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La labor de la ANDJE no se restringe solo a entidades públicas del orden
nacional, sino que, en determinadas situaciones, la defensa del interés
litigioso de la Nación puede corresponder a las entidades territoriales. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la Agencia priorizó cinco departamentos
con el fin de monitorear los niveles de litigiosidad en contra del Estado a
nivel territorial y así, entre otras acciones, focalizar ciertas estratégicas de
prevención del daño antijurídico.

El departamento de La Guajira es uno de los priorizados en razón a sus
niveles de litigiosidad. De acuerdo con el Sistema Único de Gestión e
Información Litigiosa del Estado (eKOGUI), con corte al 31 de julio de 2023, la
litigiosidad en el departamento de La Guajira reportada por entidades de
orden nacional refleja en total 4.511 procesos activos con pretensiones por
un valor aproximado de $2.3 billones de pesos. 

Adicionalmente, se constató que la violación de derechos fundamentales
relacionados con la indebida prestación de los servicios públicos de
acueducto y saneamiento básico en la región es persistente, lo cual ha
perpetuado el estado de cosas inconstitucionales (ECI) declarado por la
Corte Constitucional mediante la sentencia T-302 de 2017. 

INTRODUCCIÓN

A la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del
Estado (ANDJE) le corresponde impartir
lineamientos y recomendaciones para que las
entidades públicas adelanten una adecuada
prevención y defensa de los intereses de la
Nación. 
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Aunado a lo anterior, por el cambio climático e hidrogeológico que se viene
acentuando desde el mes de junio de 2023 a nivel mundial y que, según los
pronósticos, tenderá a incrementarse, se prevé que puede producirse una
escasez de agua que afectará de forma focalizada a territorios desérticos
como una parte importante del territorio de La Guajira. Por esa situación, el
Gobierno Nacional declaró el Estado de Emergencia Económica, Social y
Ecológica para adoptar medidas impostergables que permitan sortear la
gravedad de la crisis.

Todas estas circunstancias están relacionadas con el derecho al ambiente
sano, en especial, en dos de sus componentes relevantes: el acueducto y el
saneamiento básico. Por tanto, y con el interés de contribuir a reducir la
litigiosidad que pueda provocar la falta de garantía del derecho al
ambiente sano en relación con estas dos dimensiones, la Agencia emite las
siguientes recomendaciones a las entidades públicas, en el marco de sus
competencias. 
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Según la Ley 142 de 1994, el Gobierno nacional tiene las siguientes funciones
generales en materia prestación de servicios públicos domiciliarios.  

Apoyar financiera, técnica y administrativamente a las empresas que presten
directamente los servicios de acueducto y saneamiento básico. 

Definir los esquemas diferenciales para la prestación de los servicios de
acueducto y saneamiento básico en las zonas rurales y de difícil acceso o
gestión del departamento de La Guajira. 

Prestar directamente los servicios públicos de acueducto y saneamiento
básico, en caso de que ni el departamento ni los municipios tengan la
capacidad suficiente para hacerlo.

En coordinación con las entidades territoriales y en el marco del esquema de
prestación de servicios que se establezca, deberá garantizar el suministro
mínimo de 20 litros. 

Se recomienda al Ministerio de Salud y Protección Social:

Desarrollar normas, reglamentos, políticas, programas y proyectos sobre
prevención, detección, control e intervención de factores de riesgos físicos,
relacionados con saneamiento básico y consumo de agua que vulneren o
afecten la salud.

Fijar las características deseables y admisibles que deben tener las aguas
para efectos del control sanitario.

Establecer las normas técnicas sobre calidad de agua potable. 

RECOMENDACIONES
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ENTIDADES PÚBLICAS DEL ORDEN NACIONAL 
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Se recomienda al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio: 

Formular y coordinar las políticas, los planes y las
regulaciones sobre acueducto y saneamiento
básico, en clave de las necesidades del
departamento de La Guajira.

Organizar el Mapa de Riesgo de Calidad de Agua
para Consumo Humano, inicialmente, en los
municipios de Riohacha, Manaure, Maicao y
Uribia, y asegurar la medición, como mínimo, del
Índice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA).

Procurar la capacitación de las comunidades en
materia de potabilización y almacenamiento del
agua.

Identificar qué comunidades indígenas se benefician efectivamente con la
infraestructura del programa de pilas públicas “Guajira Azul”, y cuáles no
pueden acceder al agua potable mediante esta opción.

Establecer, en coordinación con el departamento de La Guajira y sus
municipios, un plan complementario al programa “Guajira Azul” para la
atención de las comunidades que no se benefician de este programa. 

Coordinar con las entidades territoriales la reparación de los molinos y
jagüeyes existentes.

Diseñar y fomentar programas especiales de acueducto y saneamiento
básico para el sector rural de La Guajira, en coordinación con el
departamento y los municipios. 

Establecer los esquemas para la financiación de subsidios en los servicios
públicos de acueducto y saneamiento básico. 



Monitorear los recursos del Sistema General de Participaciones (SGP) que se
transfieren al departamento y a los municipios de La Guajira, para
acueducto y saneamiento básico.

Contratar el seguimiento de los proyectos de acueducto y saneamiento
básico que tengan el apoyo financiero de la Nación.

Fijar los aspectos técnicos que deben cumplir las obras, los equipos y los
procedimientos que utilizan las empresas prestadoras de los servicios
públicos de acueducto y saneamiento básico. 

Articular las políticas de vivienda y su financiación en las áreas urbanas y
rurales y las políticas de ambiente, infraestructura, movilidad, salud y
desarrollo rural, con las de acueducto y saneamiento básico.

Prestar asistencia técnica al departamento y a los municipios de La Guajira,
a las autoridades ambientales y a los prestadores de los servicios públicos
de acueducto y saneamiento básico.

Apoyar los procesos asociativos para la prestación de los servicios de
acueducto y saneamiento básico, entre las entidades territoriales en el
departamento.

Orientar y dirigir las negociaciones y la cooperación internacional en
asuntos de agua potable y saneamiento básico. Esta función debe ejercerse
en coordinación con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

www.defensajuridica.gov.co 05



06

www.defensajuridica.gov.co

El ambiente
sano

constituye un
objetivo
principal

dentro de la
estructura del
Estado social
de derecho.

A la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios:

Definir los criterios diferenciales para adelantar la inspección, vigilancia y
control a los prestadores de acueducto y saneamiento básico en las áreas
urbanas y rurales de difícil acceso de conformidad con la Ley.

Ordenar a terceros especializados, cuando lo estime necesario, la toma de
muestras de calidad del agua en cualquier lugar del área de prestación del
servicio, y gestionar la contratación de laboratorios para su análisis. 

Fijar los lineamientos necesarios para el estudio de la capacidad técnica y
económica del prestador que niegue el otorgamiento de la disponibilidad y
viabilidad inmediata del servicio a quien lo solicite.

Cuando los prestadores de servicios públicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado no expidan la certificación de la viabilidad y disponibilidad de
la prestación de estos servicios, verificar su incapacidad técnica, jurídica y
económica. 

Iniciar las investigaciones administrativas y sancionar, cuando haya lugar, a
las personas prestadoras que suministren o distribuyan agua para consumo
humano incumpliendo las disposiciones del Decreto 1575 de 2007 y los actos
administrativos que lo desarrollan, sin perjuicio de la competencia de la
autoridad sanitaria en dicha materia.

A la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres
(UNGRD), le corresponde:

Coordinar a todas las entidades del sistema nacional de
gestión del riesgo con impacto en el departamento para que
reaccionen y atiendan la actual emergencia climática, de
manera que ejecuten individual o colectivamente las
acciones para atender las calamidades de manera asertiva,
priorizando la prestación de los servicios públicos de
acueducto y saneamiento básico, entre otros.
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Regular los monopolios cuando la competencia no sea posible, para que las
operaciones sean económicamente eficientes, se prevenga el abuso de
posiciones dominantes y se produzcan servicios de calidad. 

Establecer en qué eventos es indispensable la aplicación de normas
técnicas en las obras para la prestación de servicios de acueducto y
saneamiento básico. 

Dictar las medidas necesarias para que se apliquen las normas técnicas
sobre calidad de agua potable que establezca el Ministerio de Salud y
Protección Social. 

Fortalecer el control de calidad de agua potable por parte de las entidades
competentes.

Recomendaciones para la Comisión de Regulación de Agua Potable y
Saneamiento Básico (CRA):

Reglamentar los esquemas diferenciales. 

Promover la cobertura de acueducto y saneamiento básico, especialmente,
en las zonas rurales, los municipios pequeños y las áreas urbanas de
estratos 1 y 2, sin afectar las condiciones de la eficiencia, competencia y
calidad. 

Al Instituto Nacional de Vías (INVIAS). 

Realizar el mantenimiento de las cunetas en las carreteras del
departamento de La Guajira del orden Nacional, para prevenir el
estancamiento de aguas y evitar los perjuicios que se puedan generar en la
salud y al ambiente.
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Se recomienda a Corpoguajira:

Ejecutar obras de saneamiento básico dentro de su jurisdicción territorial, en
concurrencia con la competencia de los municipios.

Evaluar, controlar y hacer seguimiento a la adecuada utilización del agua
por parte de los prestadores del servicio de acueducto y alcantarillado.

Sancionar a quien incumpla normas de manejo de recursos naturales
renovables.

Asesorar al departamento y a sus municipios en la definición de planes de
desarrollo ambiental y en sus programas y proyectos de protección
ambiental y de los recursos naturales renovables.

Intervenir en la defensa, protección, descontaminación o recuperación del
ambiente y los recursos naturales renovables. 
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Al INPEC y a la USPEC se recomienda: 

Determinar las necesidades en materia de
infraestructura, bienes y servicios carcelarios en el
departamento, incluyendo los de acueducto y
saneamiento básico. 

Gestionar y hacer seguimiento a los contratos para la
construcción, rehabilitación, mantenimiento, operación y
prestación de servicios de acueducto y saneamiento
básico en la infraestructura carcelaria y penitenciaria del
departamento.



Se recomienda al departamento de La Guajira:

Promover, en coordinación con los municipios y el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, la construcción de pozos profundos, la instalación de
plantas desalinizadoras en las zonas costeras, la instalación de equipos para
potabilizar el agua, la reparación de molinos y jagüeyes, la construcción de
microacueductos y la distribución por carros cisterna, entre otras.

Procurar la capacitación de las comunidades en materia de potabilización y
almacenamiento del agua.

Velar por la protección de la cuenca hidrográfica del río Ranchería y del
arroyo Bruno. 

Asegurar el mantenimiento de jagüeyes, la reactivación de los pozos y
molinos de viento existentes.

Planificar y orientar las políticas de desarrollo y de prestación de servicios
públicos de saneamiento básico en el departamento y coordinar su ejecución
con los municipios. 

Apoyar y coordinar con los municipios la prestación de los servicios públicos
de acueducto y saneamiento básico en los términos de ley.

Promover la organización de asociaciones de municipios para la prestación
de servicios públicos de acueducto y saneamiento básico, o la celebración de
convenios interadministrativos para este fin cuando sea recomendable
desde el punto de vista técnico y económico.

RECOMENDACIONES
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Definir en el Plan Departamental de Agua y Saneamiento Básico para el Manejo
Empresarial (PDA) las estrategias de planeación y coordinación interinstitucional
tendientes a lograr la armonización de recursos y la implementación de
esquemas que garanticen el acceso a agua potable y saneamiento básico. 

Brindar asistencia técnica a los municipios, directamente o a través de un
mecanismo que se diseñe para ello, para que puedan suministrar servicios de
acueducto y saneamiento básico.

Facilitar la coordinación de procesos cuando existan proyectos de prestación de
servicios de acueducto y saneamiento básico por parte de los municipios. 

Verificar por medio de la secretaría departamental de salud que el agua
suministrada a la población sea apta para el consumo humano.

Reportar la información pertinente respecto de los servicios públicos de
acueducto y saneamiento básico al Sistema Único de Información de Servicios
Públicos -SUI, con la oportunidad y calidad que señale la Superintendencia de
Servicios Públicos Domiciliarios.
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El derecho al ambiente sano tiene varios
componentes que desarrollan la dignidad

humana, dentro de los cuales se encuentran
servicios públicos domiciliarios y esenciales

como: el acueducto y el saneamiento básico.



Se recomienda a los municipios del departamento de La Guajira:

Asegurar la prestación del servicio de acueducto en sus territorios, con las
siguientes características: i) disponibilidad efectiva; ii) suficiencia; iii)
calidad, iv) salubridad, v) continuidad, vi) accesibilidad física y económica,
vii) no discriminación y con especial atención a poblaciones vulnerables.

Censar a la población usuaria de los servicios de acueducto y saneamiento
básico.

Priorizar en sus instrumentos de planeación territorial los sistemas de
suministro de agua, acueducto y servicios de saneamiento básico  y de
establecer en sus Planes de Ordenamiento Territorial (POT), los sistemas de
abastecimiento de agua, acueducto y saneamiento básico, así como las
directrices en sus áreas de influencia. 

Constatar que el desarrollo urbanístico se lleve a cabo en zonas definidas
en su instrumento de planeación territorial, en donde se garanticen los
derechos a la vivienda digna y la prestación servicios públicos domiciliarios
incluidos los de acueducto y saneamiento básico.  

Coordinar con las empresas prestadoras de estos servicios públicos, la
construcción, ampliación rehabilitación y mejoramiento de la
infraestructura de servicios públicos, incluido el de acueducto y
saneamiento básico.
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RECOMENDACIONES
MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA



Identificar las barreras o bloqueos institucionales en el contexto local, para
buscar soluciones focalizadas que viabilicen la prestación de los servicios
públicos de acueducto y alcantarillado. 

Solucionar las necesidades insatisfechas de infraestructura en saneamiento
ambiental y de servicios públicos domiciliarios. 

Asegurar el mantenimiento de jagüeyes, la reactivación de los pozos y
molinos de viento existentes.

Velar por la protección de las cuencas hidrográficas presentes en cada
municipio y ejecutar proyectos de descontaminación de corrientes o
depósitos de agua.

Verificar que los sitios públicos como plazas de mercado, plantas de
sacrificio, coliseos y demás, cuenten con las condiciones técnicas y sanitarias,
y un adecuado servicio de acueducto y saneamiento básico. 

Reportar en el Sistema Único de Información (SUI), y en el Formulario Único
Territorial (FUT) o los que hagan sus veces, la información que exija el
Gobierno Nacional.

Al verificar incumplimiento en los parámetros de vertimientos por parte de
algún usuario, informar a la autoridad ambiental competente para que esta
inicie el proceso sancionatorio.
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Recuerde que puede consultar otros estudios y lineamientos
en la Biblioteca de Defensa Jurídica haciendo clic aquí












































