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El informe de gestidn consolidado en el tercer trimestre de 2025 presenta el avance
de los resultados obtenidos en cada uno de los objetivos estratégicos, definidos en
el Plan Estratégico 2023 - 2026, la gestion de los procesos que componen el Sistema
Integrado de Gestidn Institucional y el avance presupuestal de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado (ANDJE).
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OBJETIVO 1: IMPLEMENTAR EL SDJ POTENCIANDO LA ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL.

La Agencia busca implementar el Sistema de Defensa Juridica del Estado -SDJE-
como un conjunto de actores, politicas, estrategias, principios, normas, rutas de
articulacion e instrumentos juridicos, técnicos, financieros y gerenciales orientados
a garantizar de manera coordinada la eficacia de la politica publica del ciclo de
defensa juridica del Estado, en las entidades publicas del orden nacional y territorial,
independientemente de su naturaleza y régimen juridico. A continuacion, se
presentan los principales resultados en 2025:

e Implementacion o formalizacion de los instrumentos del Sistema de
Defensa Juridica del Estado

El articulo 206 de la Ley 2294 de 2023 crea el Sistema de Defensa Juridica del
Estado (SDJE) como un conjunto de actores, normas, estrategias e instrumentos
gue buscan garantizar la eficacia coordinada de la politica publica del ciclo de
defensa juridica en entidades publicas nacionales y territoriales, sin importar su
naturaleza juridica, asignandole a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado - ANDIJE la coordinacién de este.

En cumplimiento de este mandato, la Agencia lideré la elaboracion del Decreto
reglamentario del SDJE con participacion de diversas entidades, el cual fue
expedido con el numero 104 del 28 de enero de 2025. Para garantizar su
implementacion, la Agencia:

Cred una instancia de implementacion y seguimiento.

Disend el Plan de Accién del SDJE para coordinar acciones internas.
Consolidd bases de datos de entidades del orden nacional y territorial.
Propuso instrumentos y herramientas con enfoque diferencial para facilitar la
implementacion por parte de las entidades publicas.

e Estructurd y activd los Comités Técnicos de Defensa Judicial y de Politicas y
Estrategias, que ya sesionaron y adoptaron sus respectivos reglamentos.

Implementacién Territorial: como parte de la estrategia territorial, la Agencia:

e Disefid un modelo de caracterizacion que permitié priorizar los entes
territoriales a acompanar en 2025.

e Consolidd 14 formularios en una sola herramienta de caracterizacidon y
levantamiento de informacién, optimizando los procesos en el nivel territorial.

e Coordiné la automatizacion de esta herramienta para su uso digital y en linea.
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Avances destacados en 2025:

e FEjecucién de la Fase 2 del Plan de Acompafiamiento Territorial en el
departamento del Chocd.

e Estructuracion de los planes para la Costa Atlantica y Caribe Norte.

e Proyeccion de al menos 90 entes territoriales acompanados en todo el pais.

Este modelo de caracterizacidn sera la base para la implementacion del SDJE en los
proximos afos.

Politica Publica del Ciclo de Defensa Juridica: Junto al Departamento Nacional de
Planeaciéon (DNP), se avanza en la formulacién de la politica publica del ciclo de
defensa juridica. Ya se construyd el arbol de problemas y se trabaja segun el
cronograma establecido.

Capacitacion y Fortalecimiento Institucional: se han realizado acciones clave de
formacion sobre el SDJE:

e Capacitacion externa en el Subcomité del Sector Defensa (28 de mayo de
2025), con participacién del Ministerio de Defensa, Policia Nacional, CREMIL,
Armada Nacional, CASUR, entre otras entidades.

e Capacitacién externa en el XIII Comité Juridico Nacional de la DIAN
(programada para el 24 de julio de 2025).

e 8 jornadas internas de capacitacion dirigidas a funcionarios de la Agencia,
con participacién de 140 personas.

Herramientas y Estrategia de Divulgacién: La Agencia ha desarrollado recursos
clave para facilitar y promover la implementacion del SDJE:

Micrositio del SDJE, como punto central de informacion.

KIT de implementacién, con guias, formatos y herramientas de apoyo.
Chatbot, para orientacion y asistencia técnica.

Estrategia de comunicaciones, para promover el conocimiento y apropiacién
del SDJE en las entidades publicas.

e Ampliacion del ambito de aplicacion del sistema eKOGUI y avances
en su implementacion en Entidades Publicas de Orden Territorial

La sexta subseccidén del Decreto 104 de 2025 establece que el Sistema de Gestion
e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado (eKOGUI) sera la fuente oficial
del SDJE. Asi mismo, promueve el intercambio de informacién sistematizada y la
implementacion de mecanismos de interoperabilidad con otros sistemas de
informacién complementarios, con el potencial de generar beneficios comunes a los
actores del SDJE en las diferentes etapas del ciclo de defensa juridica del Estado.
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Adicionalmente, el Decreto modificé el Libro 2, Parte 2, Titulo 3, Capitulo 4, Seccién
1 del Decreto 1069 de 2015, para actualizar y fortalecer las directrices del uso del
Sistema eKOGUI, asi como, extender su ambito de aplicacion a las entidades
publicas del orden territorial, las cuales progresivamente podran hacer uso de las
funcionalidades del eKOGUI con la finalidad de:

i.  Centralizar la informacidon y monitorear su actividad litigiosa para facilitar la
gestion del riesgo fiscal asociado,

ii. Conservar la trazabilidad de la gestidon de defensa,

iii. Trabajar colaborativamente para la coordinacidn de la defensa entre
entidades, y

iv.  Utilizar herramientas de analitica avanzada para la eficiente toma de
decisiones asistida por alta tecnologia mediante la explotacion de la
informacién histoérica contenida en el sistema.

Bajo este marco normativo, el eKOGUI esta siendo fortalecido para que siga siendo
el aliado estratégico de las entidades publicas para la gestion de la defensa juridica
y el sistema mas completo en materia de datos litigiosos a nivel nacional vy,
escalonadamente, a nivel territorial. La Agencia ha logrado ampliar de manera
significativa el alcance del sistema eKOGUI, consolidando su adopciéon en un
numero creciente de entidades territoriales. En lo corrido de 2025, se ha alcanzado
un total de 277 entidades publicas de orden territorial que han implementado el
sistema gracias a la incorporacién de 97 nuevos entes territoriales durante el afio.

Este resultado destaca el apoyo significativo que el sistema eKOGUI proporciona a
las entidades territoriales mediante la centralizacidon, organizacién y gestién
eficiente de su litigiosidad. Ademas, refleja la acogida y el interés creciente de las
entidades por el sistema y por el portafolio de servicios de la Agencia. Este éxito
obtenido motiva a la Agencia a optimizar las estrategias de monitoreo, evaluacion
y calidad de la informacién en el sistema, asimismo, nos insta a fortalecer y
consolidar los diversos canales de atencién y apropiacién, proporcionando
herramientas adecuadas para el acompafiamiento continuo a nuestros usuarios.

El sistema eKOGUI se ha consolidado como una herramienta estratégica al servicio
de las entidades publicas del orden nacional y territorial, con 529! entidades activas
a septiembre de 2025 y cerca de 8.400 usuarios, de los cuales, mas de 5.700 son
abogados defensores del Estado, quienes encuentran en la plataforma un apoyo
fundamental para el ejercicio de su labor. Resulta relevante destacar que al
monitorear el uso del sistema por parte de las entidades territoriales vinculadas se
evidencia un alto nivel de adopcion con un indicador de apropiacion que

! Corresponde a las entidades activas tanto nacionales como territoriales, no se incluyen ni Patrimonios
ni seccionales.
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actualmente alcanza el 83%, lo que refleja una recepcion positiva por parte de los
usuarios, demostrando la utilidad, fortaleza y confianza en el sistema.

Gracias a su arquitectura y a la integracién de multiples mdédulos y funcionalidades,
el sistema eKOGUI permite consolidar informacién clave sobre la litigiosidad del
Estado, facilitando el seguimiento de procesos y casos en los que estan involucradas
entidades del orden territorial y nacional. Esta capacidad de centralizacién y analisis
convierte al sistema en la fuente principal de informacion para la toma de decisiones
estratégicas en materia de defensa juridica y disefio de politicas de prevencién,
colaborando y guiando a las entidades que mas necesitan de los avances que hemos
construido como pais y de herramientas de inteligencia artificial y analitica
avanzada de datos que mejoran la calidad de la gestién.

e Plan de Acompaiiamiento Territorial en el ciclo de defensa juridica

Con el propésito de poner a disposicidon de las entidades territoriales los servicios
de la Agencia, asi como su conocimiento y experiencia en el desarrollo de estrategias
dentro del ciclo de defensa que han dado resultados exitosos, se construyd una
estrategia territorial consistente en un plan de acompafamiento.

Dados los resultados exitosos obtenidos del piloto realizado en 2024 en el
departamento del Chocd, se puso de presente la necesidad de continuar el
acompafamiento iniciado en esta entidad territorial para llegar a los 11 municipios
restantes y replicar el plan en otros departamentos priorizados, entre los cuales se
contemplaron Bolivar, Cérdoba y Sucre (Plan Costa Atlantica) y Magdalena, César y
la Guajira (Plan Caribe Norte).

En este sentido, se definid la hoja de ruta para la ejecucion de la estrategia territorial
en 2025, en la cual se incluyen los componentes a aplicar en los municipios y
departamentos seleccionados:

A. Levantamiento y caracterizacion de la informacién, asi como su registro y/o
actualizacion de los procesos judiciales activos en el sistema eKOGUI y en los
formatos requeridos por la Agencia.

B. Capacitacion.

C. Acompafamiento a entes territoriales priorizados.

D. Actualizacion de informacién de procesos judiciales activos en eKOGUI y en
los formatos requeridos por la Agencia.

E. Herramientas para la gestion del ciclo de defensa juridica del Estado.

F. Proteccidn de intereses litigiosos.

Se proyecté un plan de accién y un cronograma de eventos relacionados con el
despliegue de la estrategia. Se construyod el “portafolio de oferta o kit territorial de
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plan de intervencion, disefado”, resultado de la relacion de servicios que se ofrecen
a las entidades territoriales para la prevencion del dafo antijuridico y el
fortalecimiento a la defensa.

El Plan de Acompafiamiento Territorial Chocd - Fase II se encuentra actualmente
en ejecucion. Tras la aprobacion institucional de los perfiles propuestos, se
constituyd el equipo base del proyecto, dentro del cual se incluyen los profesionales
senior y los abogados junior. Posteriormente, se aprobd el plan de trabajo vy
actualmente se avanza en el despliegue de las actividades programadas.

En el marco del Plan de Acompafiamiento Territorial — Costa Atlantica, luego de la
suscripcion del contrato interadministrativo con la Universidad de Cartagena el 10
de julio de 2025, se efectud el evento de apertura y transferencia de conocimientos
el 23 y 24 de julio de 2025; de igual forma, se aprobd el plan de trabajo y los
perfiles del equipo contratista, y se programé la realizacion del evento de
seguimiento en la ciudad de Monteria el 16 de octubre de 2025.

Adicionalmente, el 26 de septiembre de 2025 se suscribié6 contrato
interadministrativo con la Universidad del Atlantico, en desarrollo del Plan de
Acompafamiento territorial — Caribe Norte, en el cual se programé el evento de
apertura para el proximo 27 de octubre de 2025.

e Asesoria en temas de inembargabilidad de recursos publicos y pago
de sentencias y conciliaciones

Se identificd que una pluralidad importante de EPON y EPOT no estan debidamente
enteradas del tratamiento normativo que se ha erigido para proteger, via
inembargabilidad, bienes y recursos publicos. Esta situacidon de desconocimiento ha
provocado, en parte, que las entidades publicas se vean privadas de bienes y
recursos protegidos por inembargabilidad, que bien defendidos no hubieran salido
de su patrimonio, o que, con las estrategias adecuadas, podrian regresar luego de
practicadas medidas cautelares de embargo sobre ellos.

En ese sentido, desde la Agencia se realizd un estudio critico del documento que
sirvio de base denominado “"Recomendaciones generales de inembargabilidad”, y se
confrontd con las realidades actuales, de manera que se incorporaron las novedades
que resultaron relevantes.

Asimismo, se identificaron las regiones o los estamentos en los que con mas
frecuencia han acudido a la Agencia para solicitar apoyo en asuntos de
inembargabilidad de bienes y recursos publicos, y se procedid con la definiciéon de
los siguientes temas de asesoria:
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1- Cuentas bancarias inembargables, su naturaleza juridica y su identificacion.

2- Procedimiento para solicitar el levantamiento del embargo de bienes y
dineros inembargables (elaboracién de modelos que seran suministrados a
las EPON y EPOT).

Las etapas de revisién y aprobacion del nuevo documento con “Recomendaciones
generales de inembargabilidad” ya se surtieron en el Ultimo trimestre informado,
motivo por el cual, se procedera con la elaboracidn de una videoconferencia
mediante la cual se explique en detalle estas tematicas a las EPON y EPOT
seleccionadas.

e Modelo de Gestién por Resultados-MGR

La Agencia busca definir criterios objetivos y diferenciales para evaluar, desde la
optica de un modelo de gestion por resultados, el desempeiio y los resultados de la
gestion de las Entidades Publicas del Orden Nacional y Territorial, de forma integral,
en cada una de las seis etapas que componen el Ciclo de Defensa Juridica del Estado.

Dado que durante 2024 se ejecutd la primera fase del MGR Territorial, consistente
en su disefio e implementacién en una prueba piloto con 44 entidades publicas del
orden territorial, para 2025 se ejecuta la segunda fase del proyecto, que incluye:
(i) la redefinicion de los indicadores a partir de los resultados obtenidos en la
vigencia anterior y la expedicion del Decreto 104 de 2025, (ii) la modificacion de la
fuente de captura de informacién del MGR, ya que a partir de 2025 las entidades
publicas del orden territorial tendran acceso a nuevos moddulos en el sistema
eKOGUI vy (iii) el despliegue del MGR en las entidades publicas del orden territorial
que se seleccionen de acuerdo a los criterios que se definan para el efecto.

Adicionalmente, durante la fase II del proyecto, en el afilo 2025, se viene realizando
un acompaflamiento a las 44 entidades publicas del orden territorial que
implementaron el MGR durante el 2024 para dar recomendaciones que permitan
mejorar los resultados obtenidos en la primera medicién, ademds de darles un
insumo para que implementen un plan de cierre de brechas.

De igual manera, durante el 2025, se implementara el MGR en nuevas entidades
publicas del orden territorial y en ese sentido, el despliegue se realizara en 83
entidades de este tipo.

Respecto a las EPON, a la fecha, se han formalizado sus indicadores a través de la

definicién de las fichas y se tiene planeado desplegarlo en noviembre en 257
entidades publicas del orden nacional.
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e Gestiones adelantadas en control normativo y mejora regulatoria
para prevenir el dafio antijuridico desde la producciéon normativa

Con el propédsito de fortalecer la gestidn normativa mediante la articulacion
interinstitucional y la generacidon de insumos estratégicos para correctivos, reformas
y huevas propuestas, se desarrollaron mesas de trabajo con el Viceministerio de
Promocién de la Justicia del Ministerio de Justicia. Estos espacios permitieron
consolidar mecanismos de transferencia de datos en la interoperabilidad de la
herramienta SUIN y eKOGUI, lo que facilitara la actualizacién de la calculadora de
impacto normativo como instrumento clave en la produccidén normativa.

En el marco del Plan Decenal del Sistema de Justicia, se priorizé en su actualizacion
la inclusién de la ANDJE como actor estratégico, reconociendo su papel en la defensa
juridica del Estado.

Asimismo, junto con el Ministerio del Interior y enlaces del Gobierno Nacional, se
realizaron mesas de articulacién con Mininterior y con enlaces del Gobierno Nacional
sobre proyectos normativos de caracter relevante para la ultima legislatura.

Se remitié a la Universidad del Rosario el acuerdo para recepcion de la obra
Prevencidn del dafio antijuridico en la produccion normativa: estrategias, analisis y
buenas practicas, conforme a los procedimientos de la editorial.

En cuanto a las gestiones en mejora regulatoria, se participd en la segunda sesién
del Comité Tematico de Entornos mas Competitivos (CTEMEC), liderado por el DNP,
para discutir los avances en la Agenda Nacional de Competitividad e Innovacién. En
este marco, la Agencia participara, en acciones relacionadas con la identificacién del
posible impacto de litigiosidad de los mecanismos exploratorios de regulacién vy
soluciones regulatorias innovadoras (sandbox)

Por ultimo, La Direccién de politicas y estrategias logré que la Politica de Mejora
Regulatoria liderada por el DNP en proceso de consulta, reconozca de forma
independiente el impacto de la litigiosidad en el Analisis de Impacto Normativo (AIN)
para la prevencién del dafio antijuridico en la producciéon normativa.

e Sequimiento a tutelas en materia de servicios publicos en los
territorios priorizados

La Corte Constitucional ha destacado la importancia de garantizar la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios a los habitantes y la relacion que estos tienen
con la vida digna. No obstante, a diario se presentan un gran nimero de acciones
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de tutela contra entidades y empresas prestadoras de servicios publicos, por
diferentes causas, como la falta de cobertura o negacion del servicio, suspensiones,
cobros excesivos, entre otras. De manera que, estos asuntos constituyen una alta
causa de litigiosidad contra el Estado.

En este orden de ideas, se considerd necesario diseiar e implementar un proyecto
dirigido a: (i) Identificar y priorizar aquellos territorios en los que se presentan
notorios inconvenientes o que tienen mayores necesidades en relacién con la
prestacién de servicios publicos; (ii) hacer seguimiento a las cifras y fallos de tutela
sobre servicios publicos domiciliarios en los territorios priorizados.

Para ejecutar este proyecto, se elabord un plan de trabajo y se definio el listado de
entidades a las cuales se dirigird. Asimismo, se consolidaron bases de datos que
recopilan las direcciones electronicas oficiales para notificaciones judiciales y
correspondencia de todas las entidades involucradas. Finalmente, se elabor6 un
modelo preliminar de solicitud de informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se efectud la solicitud de informacién relacionada
con acciones de tutela en materia de servicios publicos domiciliarios, centrada en
los municipios de los departamentos de La Guajira y Bolivar (un total de 64
entidades), se recibié respuesta de 30 entidades publicas. Con base en dicho
insumo, se elabord un documento en formato Excel que contiene los resultados
clasificados a partir de la informacion recibida por las entidades del primer grupo
que dieron respuesta a las peticiones.

De igual forma, se remitieron peticiones a todas las entidades del segundo grupo
(139 municipios de los departamentos de Narifio, Cauca y Chocd). A la fecha (30 de
septiembre de 2025) se han recibido varias respuestas de las entidades territoriales
referidas, y la informacion se encuentra en proceso de analisis para la consolidaciéon
del informe de seguimiento correspondiente a este segundo grupo de entidades.

Se prevé que dicho informe constituya un insumo fundamental para la formulacion
de estrategias y recomendaciones que permitan reducir la litigiosidad por la
prestacion de estos servicios y brindar alternativas para la mejora en la calidad y
cobertura de estos.
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OBJETIVO 2: IMPULSAR LOS RESULTADOS DE LA PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO

La Agencia ha implementado un enfoque sistémico y proactivo en la prevencion del
dafio antijuridico, basado en politicas, procedimientos y capacitacidon continua. A
continuacion, se presentan los principales resultados en 2025:

e Formulacion PPDA 2026-2027 por las Entidades Publicas del Orden
Nacional

Con la experiencia adquirida y con el animo de continuar fortaleciendo la prevencién
del dafio antijuridico, se expidié una nueva Circular Externa, la No. 7 del 10 de
septiembre de 2025, mediante la cual se recogen la totalidad de los lineamientos
para la formulacién, aprobacion, implementacién y seguimiento de las Politicas de
Prevencion del Dafio Antijuridico y se le da mayor enfoque a la necesidad de
construir politicas sistémicas que involucren las areas generadoras del dafio que son
las llamadas por excelencia a definir las mejores medidas y mecanismos para evitar
la configuracién del dafo.

Si bien cada entidad, de acuerdo con el conocimiento especifico de su misionalidad,
funciones, caracteristicas y particularidades, es responsable de la elaboracion y del
cumplimiento de su Politica de Prevencién, este nuevo lineamiento llama la atencién
en la necesidad de realizar estudios de riesgos vy litigiosidad integros y profundos
que permitan un verdadero diagndstico, que en consecuencia generen PPDA
efectivas y eficaces.

Por otra parte, se visualiza la necesidad de que en la construccién de la PPDA deben
concurrir ademas de las dependencias que hacen parte del comité de conciliacién,
todas las demas areas, que, en virtud de sus funciones, puedan incurrir en la
generacion de dafio antijuridico, ya sea por accidon u omisidon y la magnitud de la
necesidad de construir politicas transformadoras, transversales y sistémicas.

Asimismo, esta politica debe incorporarse dentro de los procedimientos internos, de
mecanismos para el seguimiento, evaluacidén y control por parte de las oficinas de
planeacion y de control interno, cada una en el marco de sus competencias.

El propédsito fundamental es convertir las PPDA en instrumentos estratégicos,
destinados a la transformacién y asi evitar la configuracién del dafio y lograr la
reduccién de las demandas en contra del Estado. Para alcanzar este propdsito
resulta indispensable la vinculacion del equipo misional, dada su experticia y
conocimiento de la operacidn institucional, y de las oficinas de control interno cuyos
informes de auditoria son elementos importantes de diagndstico para la formulacion
y actualizacién de las PPDA.
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Se busca una permanente articulacidon de las PPDA con los demas mecanismos de
planeacion de las entidades, una mejor definicién de las actividades a seguir y que
se asignen los recursos para el efecto, con el objetivo primordial y central de hacer
gue las PPDA adquieran una dimensién estratégica en todas sus etapas.

e Acompaiiamiento para el registro del seguimiento de la Politica de

Prevencion del Daiio Antijuridico — PPDA en el médulo de prevencidén
del sistema eKOGUI

De acuerdo con los lineamientos de la Agencia el seguimiento a la Politica de
Prevencion del Dano Antijuridico - PPDA debe ser anual y se debe registrar en el
software de prevencion del Sistema eKOGUI a mas tardar el 28 de febrero de cada
ano. No obstante, la ANDJE permite su cumplimiento extemporaneo. Esta decisién
se tomo teniendo en cuenta que todavia hay un camino por recorrer para que las
entidades fortalezcan el proceso de seguimiento y evaluacién en prevencion.

Adicionalmente, se busca que el Sistema se convierta en la “herramienta” que
permite consolidar y ver la informacion histérica en la materia; y de esta forma,
poder identificar acciones de mejora.

El registro consiste en diligenciar los datos numéricos relacionados con el
cumplimiento de las actividades (indicadores establecidos para las medidas y
mecanismos de las PPDA) con la explicacién respectiva del resultado y evidenciar el
efecto para el indicador de impacto, que determina la variacion en la litigiosidad de
las causas seleccionadas para trabajar en la politica.

Cada afo la Agencia realiza capacitaciones dirigidas al universo de entidades
publicas del orden nacional para que cumplan a tiempo con esta obligacién y realicen
el registro de la informacion en el software de prevencion.

Este espacio de capacitacion se utiliza también para recordar y reafirmar a las EPON
la necesidad de cumplir con su obligacién legal de hacer seguimiento a los efectos
de su PPDA, lo cual implica un analisis profundo, integral y riguroso de los efectos
causados sobre la litigiosidad de las causas seleccionadas por la implementacion de
la PPDA, lo cual les permite mejorar en la toma de decisiones hacia el futuro.

Frente a las capacitaciones, durante el afio 2025 se han realizado un total de 5, con
una asistencia total de 339 personas, como se muestra a continuacion:
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Numero de asistentes
Capacitaciones registro de indicadores PPDA
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Fuente: Direccidon de Politicas y Estrategias para la Defensa Juridica

Posterior al vencimiento del plazo para diligenciar el seguimiento de las PPDA en
eKOGUI, a las entidades incumplidas se les recuerda por correo electrénico la
necesidad de cumplir y registrar en el Sistema. También se les ofrece asesoria y
envia el enlace con la capacitacion sobre como llevar a cabo el procedimiento:
Enlace.

A la fecha de estructuracién de este documento, el 97% de las entidades tienen
registrado el seguimiento correspondiente a las actividades desarrolladas durante
el afio 2024. Faltan 4 entidades por cumplir con esta obligacién, que corresponde a
un 3% de las EPON. A estas entidades incumplidas se les han enviado multiples
comunicaciones dando cuenta de la situacion.

La evolucién de registro de esta informacidn para el periodo 2022-2023 y primer
ano del periodo 2024-2025 se muestra en la siguiente grafica:

Evolucidn porcentaje reporte implementacién PPDA

120%%

100%

Reporte peimer afe [(2022-2023]  Reporte consolidado (2022-2023)  Reporte primar aho [ 2024-2025)

Fuente: Software de prevencion Sistema eKOGUI

www.defensajuridica.gov.co Pagina 15|94


http://www.defensajuridica.gov.co/
https://youtu.be/KHytfrgkXWU

INFORME DE GESTION 2025

La Agencia en cumplimiento de su objetivo de fortalecer la prevencién del dafo
antijuridico y proteccién de los recursos del Estado, ha incidido positivamente en las
entidades publicas del orden nacional, no solamente en el cumplimiento de la
obligacion de formular las PPDA sino de evaluar y registrar su seguimiento, logrando
de esta forma afianzar la prevencién del dafo antijuridico como lo evidencia el
avance en los niumeros del cumplimiento de la obligacién.

e 45 EPOT priorizadas activas en el eKOGUI con socializacién de los
lineamientos de la Agencia en el proceso de formulacion de las PPDA

Para este afo, la Agencia priorizé 45 Entidades Publicas del Orden Territorial -EPOT-
activas en el Sistema de Informacién Litigiosa del Estado - eKOGUI para trabajar
en materia de prevencion del dano antijuridico.

El objetivo es socializar las Circulares Externas Nos. 5 de 2019 y 9 de 2023
expedidas por la Agencia, las cuales contienen los lineamientos para la formulacién,
aprobacion, implementacién y seguimiento de las PPDA. Asi, continuamos
fortaleciendo la prevencién al acompanar a las EPOT seleccionadas en el
cumplimiento de esta obligacién legal.

El primer paso fue establecer comunicacién mediante documento escrito enviado a
los alcaldes o gobernadores, en el que se solicitd delegar una persona como lider y
responsable al interior de cada entidad para trabajar de la mano con la Agencia en
el proyecto.

Posteriormente, las entidades territoriales han sido convocadas a diferentes
reuniones de capacitacion, en las que se les ha explicado la metodologia de esta
Agencia para la formulacion de la PPDA, con el paso a paso detallado; y también
para su correspondiente registro en el modulo de prevencién del sistema eKOGUI.

A la fecha hemos tenido un total de 4 capacitaciones, discriminadas como la muestra
la siguiente grafica:
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Capacitaciones 45 EPOT seleccionadas
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Fuente: Direccidon de Politicas y Estrategias para la Defensa Juridica

Cada entidad tiene un abogado asignado que la acompafara durante el afio para
resolver las dudas y lograr que registre su PPDA en el sistema. A las entidades se
les hace un seguimiento mensual recordando la obligacion legal, la necesidad de
cumplirla y la asesoria de la Agencia con la que cuentan.

Durante 2025 se ha asesorado en la metodologia para la formulacién de Politicas
de Prevencion del Dafio Antijuridico mediante capacitaciones personalizadas
virtuales a 35 entidades territoriales de las 45 priorizadas. Durante el mes de
septiembre se les remitié a las 45 EPOT la nueva Circular Externa No. 7 de 2025,
reiterando la disposicion de la Agencia para acompaiarlos en el proceso de
formulacion de la PPDA.

e Asesoria legal para entidades publicas del orden nacional y territorial

Con el fin de promover la prevencion del litigio, la Agencia presta el servicio de
asesoria legal a las entidades publicas del orden nacional y territorial, conforme al
Decreto 4085 del 2011, modificado por los Decretos 2269 de 2019 y 1244 del 2021.

Con corte a 30 de septiembre de 2025 se han tramitado 576 solicitudes relacionadas
con la funcion de asesoria de la Agencia, de las cuales 159 casos corresponden a
EPON y 417 a EPOT. De este total, 356 fueron atendidas en la modalidad de asesoria
y 220 en la de asistencia.
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e Precedente administrativo construido y difundido

La Agencia se fijé6 como meta construir un precedente administrativo, a partir de los
casos recibidos y gestionados, con las tematicas mas recurrentes y de interés
transversal a todas las entidades publicas, para realizar, a partir de este, una
publicacién editorial tipo libro, que genere conocimiento, fiabilidad y uniformidad
sobre la interpretacién del ordenamiento juridico, en relacién con los temas
seleccionados. La finalidad es desarrollar y divulgar herramientas que permitan
fortalecer la adecuada gestion del ciclo de defensa juridica e impulsar los resultados
para prevenir el dafio antijuridico.

Se seleccionaron las tematicas de consulta mas recurrentes y novedosas del
repositorio. Estas fueron compiladas a través de las fichas que por cada concepto
se elaboran, que contienen la identificacién del problema juridico, su analisis y las
conclusiones. Los 10 temas macro escogidos, que a su vez contienen subtemas,
corresponden a:

1. Situaciones Administrativas.

2. Comités de Conciliacion.

3. Accidén de repeticion.

4. Contrato de prestacidn de servicios.
5. Pago de sentencias e intereses.

6. Particularidades contratacién estatal.
7. Competencia entidades Estado.

8. Cobro Coactivo.

9. Derecho de peticion.

10. Extensién de Jurisprudencia.

Por otra parte, se realizaron invitaciones a especialistas en las tematicas
seleccionadas para la elaboracién de los articulos, y se adelantaron las
averiguaciones pertinentes, en aras de planificar las acciones a seguir, en materia
de disefo, diagramacién, correccién de estilo e impresiéon de las publicaciones
editoriales. Se gestiond cotizacion con particulares a través de la plataforma SECOP
II, al igual que con la Imprenta Nacional de Colombia, en el marco del articulo 5 de
la Ley 109 de 1994, entidad con la que actualmente se adelanta proceso
precontractual para celebrar contrato interadministrativo.

Asimismo, teniendo en consideracion la necesidad de que la publicacién editorial
cuente con registro ISBN, se adelantaron las averiguaciones pertinentes sobre
costos y requisitos ante la Camara Colombiana del Libro, para realizar la solicitud
en el momento pertinente.
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Ahora bien, en cumplimiento de las actividades programadas, se recopilaron los
articulos presentados por los autores convocados (10 articulos en total), y luego de
las revisiones efectuadas, se consolidaron los documentos finales, los cuales fueron
enviados a la Imprenta Nacional para la diagramaciéon e impresion. Una vez se la
entidad contratista realice dichas gestiones, se procedera al lanzamiento de la
publicacion editorial.

e Revision de los indicadores de las Politicas de Prevencion de Daio
Antijuridico registrados en el eKOGUI de 55 EPON priorizadas

Adicionalmente, para continuar trabajando en la prevencién, para este ano se
estructuro un proyecto con el objetivo de analizar el impacto de la implementacién
de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico - PPDA para los periodos 2020-
2021 y 2022-2023 en 55 entidades publicas del orden nacional priorizadas.

Los objetivos especificos del proyecto son: i) evaluar la efectividad de la PPDA en la
reduccién de la litigiosidad de las causas seleccionadas, ii) contrastar las cifras de
litigiosidad asociadas a las causas trabajadas en las PPDA con las de las diez causas
del top, seleccionadas de acuerdo con la cantidad de procesos al momento de la
formulacion de la PPDA evaluada vy iii) evaluar la evolucién de la tasa de éxito-
condenas de las causas tanto trabajadas en la PPDA como las del top diez con mayor
numero de procesos.

Las 55 entidades fueron seleccionadas teniendo en cuenta la participacion en
proyectos anteriores desarrollados por la Agencia, como los siguientes:

i) El trabajo de asesoria y acompafiamiento en la formulacién e implementacién de
las PPDA realizado durante los afios 2022 y 2023 de la mano con las 11 entidades
de mayor litigiosidad; ii) el proyecto de acompafiamiento y asesoria para la
formulacion PPDA realizado durante el 2023 con cinco entidades de alta litigiosidad
en contrato realidad y cinco entidades en temas ambientales; y iii) con Ia
implementacion del Modelo de Gestidén por Resultados - MGR.

El proyecto actual fue socializado con las entidades en las mesas de trabajo
realizadas durante los meses de febrero, marzo y abril de este afo, convocadas
para trabajar en prevencién del dafio antijuridico y gestion del conocimiento.

A las mesas de trabajo se invitaron a los secretarios técnicos de los comités de
conciliacion, jefes de planeacidn y jefes de control interno para continuar
fortaleciendo la necesidad de involucrar todas las areas de la entidad en el proceso
de formulacion e implementacién de la PPDA. Los resultados finales fueron exitosos
con 13 mesas realizadas, con asistencia de 48 entidades y 141 personas.

Durante el desarrollo de las mesas de trabajo, a cada grupo de entidades se le
realizdé una serie de preguntas orientadoras, cuyo objetivo era conocer de primera
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mano las apreciaciones, opiniones, experiencias y propuestas que pudieran tener
frente a cada uno de los cuatro ejes tematicos trabajados que se presentan en la
siguiente grafica:

Eje tematico 1 Eje tematico 2

Metodologia
actual

Estrategias
y liderazgo

Desafios
frente a la
prevencion

del dafio
antijuridico

Transversali
ERY
seguimiento
sistémico
de la PPDA

Eje tematico 3 Eje tematico 4

Fuente: Direccidn de Politicas y Estrategias para la Defensa Juridica

En el desarrollo de las mesas se llegd a varias conclusiones y recomendaciones. A
continuacion, se presentan algunas de estas organizadas por eje tematico:

Frente a la Metodologia actual, manifestaron que existen problemas al interior de
las entidades por falta de participacion de los miembros del comité de conciliacion
en el proceso de formulacién, falta de claridad en la definicién de subcausas, falta
de articulacién entre areas, poca apropiacion por las areas generadoras de dano,
limitaciones en las medidas y mecanismos planteados para realmente prevenir el
dafio antijuridico por falta de trabajo conjunto y falta de presupuesto.

En relacién con el segundo eje tematico relacionado con las estrategias y liderazgo,
se identificaron buenas practicas como realizar mesas de trabajo de manera regular,
con el propdsito que todas las areas estén informadas sobre el proceso de
implementacion y seguimiento de la PPDA; definir dentro de cada area involucrada
en la PPDA un funcionario responsable del seguimiento e implementacién; la
necesidad de mantener un relacionamiento constante entre las diferentes areas de
la entidad y asi cuando se detecte una situacion de dano antijuridico se emprendan
acciones para mitigarlo; fortalecer el proceso de formulacién, promoviendo la
participacion directa de altos directivos o jefes de area en sesiones clave, evitando
la delegacion en otros funcionarios.
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Al analizar el tercer eje tematico, transversalidad y seguimiento sistémico, las
entidades coincidieron en la necesidad de reforzar la prevencion mediante la
creacién de un grupo de personas con un lider definido, con el objetivo de unir,
coordinar, estructurar y hacer seguimiento a la prevencién del dano antijuridico,
con todo lo que ello implique dependiendo de la naturaleza y misionalidad de cada
entidad, lo que permite fortalecer los mecanismos de prevencién y seguimiento
institucional.

Finalmente, en cuanto al cuarto eje tematico, desafios frente a la prevenciéon del
dafio antijuridico, se evidencid claramente la necesidad de identificar mecanismos
para fomentar un mayor compromiso de los miembros del comité de conciliacién en
todas las actividades relacionadas con la PPDA, concientizar y lograr la participacidn
de las oficinas de planeacion y control interno mediante su inclusién en circulares,
directrices o resoluciones internas.

El resultado de las mesas fue exitoso, la informacién recogida se utilizara como
insumo para la expedicion de la nueva circular con los lineamientos para las politicas
de prevencién del dafio antijuridico y para la construccién de la politica publica del
ciclo de defensa juridica.

A 30 de septiembre se entregé el informe que reldne y organiza la informacién sobre
la aplicacion de la Politica de Prevencién del Dafo Antijuridico (PPDA) en las 55
entidades publicas del orden nacional y tiene como objetivo dar una visién de
conjunto sobre el comportamiento de las causas priorizadas en ella, asi como de las
acciones o medidas que permiten reducir los riesgos que generan un elevado
impacto juridico y econémico para el Estado.

El informe se divide a partir de la revision de la PPDA de dos vigencias: 2020-2021
y 2022-2023, y para cada entidad se hace un analisis que contempla la evolucién
de procesos, el valor de las pretensiones, la tasa de éxito en los litigios y el grado
de implementacion de las medidas definidas en la PPDA. Se han afadido también
tablas para observar la posicidn de las causas seleccionadas en el top 10 de causas
gue tienen mas demandas y con mas valor econdmico reclamado.

La metodologia relne cifras y se da una interpretacién que ayuda a leer los
resultados; de este modo, el informe no constituye sélo una exposicidon de datos,
sino que busca poner de relieve las tendencias, fijar las fortalezas y sefialar los retos
gue aun quedan en la gestion juridica de cada entidad.
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Este ejercicio tiene la finalidad de proveer insumos claros y objetivos para incentivar
posteriormente la toma de decisiones, promoviendo de tal manera el aprendizaje
institucional y la mejora continua en la prevencion del dafio antijuridico. Al tener un
panorama comparativo entre ambas vigencias es posible detectar avances,
retrocesos o comportamientos permanentes. Y esto resulta muy util para valorar el
impacto de las estrategias aplicadas y para mover aquellas que no han dado el
impacto esperado.

Resumiendo, el informe se transforma en un insumo para las entidades analizadas,
asi como para los espacios de coordinacion de la PPDA vy, en la medida que logra
generarse evidencia documentada sobre el contexto y oportunidades de mejora.

e Mesas de trabajo para el seqguimiento de requerimientos

Mediante este proyecto se busca promover la articulacién interinstitucional de las
entidades publicas del orden nacional y territorial para la eficaz gestidn del ciclo de
defensa juridica, particularmente en lo que se relaciona con las controversias
internacionales. Para el desarrollo de las mesas de trabajo, se debe analizar cudles
son las entidades con las que se requiere adelantar una mesa técnica. Entre los
aspectos que se tienen en cuenta para la eleccion de las entidades se encuentran
los siguientes: (i) el nimero de requerimientos que se han enviado a las entidades
en los ultimos meses, (ii) el contenido de las respuestas enviadas por las entidades
a los requerimientos solicitados y (iii) el nUmero de requerimientos pendientes de
respuesta. Un criterio adicional, en relacion con las peticiones y casos ante el
Sistema Interamericano de Derechos Humanos, es la recurrencia, es decir, el
numero de asuntos sobre una misma tematica que requiere una discusidn técnica
sobre algunos de sus aspectos o la necesidad de abordar con caracter urgente, la
posicidn unificada de criterios para determinar la estrategia de defensa del Estado.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Agencia envia una comunicacién a la entidad
invitandola a una mesa de trabajo. En la comunicacion se indica cual es el objeto
de la mesa de trabajo y se propone una fecha, en un tiempo prudencial, para que
la entidad cuente con la posibilidad de obtener toda la informacién disponible sobre
la tematica y que, en ese sentido, la mesa de trabajo pueda tener resultados
concretos. En lo corrido del afio se han realizado las siguientes mesas de trabajo
con entidades:

e El 10 de marzo de 2025, con la Fiscalia General de la Nacion, en relacidn,
con asuntos que se encuentran en etapa de cumplimiento de
recomendaciones o en solucién amistosa, con el objetivo de evaluar los
avances en las investigaciones y las clausulas relacionadas con este asunto
pactadas en los acuerdos.
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e El 3 de abril de 2025, con la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas, en donde se revisaron las metodologias de trabajo y entrega
de informacion, en los casos activos del SIDH que involucran personas
desaparecidas.

e El 7 de abril de 2025, con la Fiscalia General de la Nacién, para tratar
peticiones y casos sobre fiscales en provisionalidad, con el objetivo de
evaluar la estrategia de defensa ante los érganos del SIDH.

e El 22 de mayo de 2025, con la Jurisdiccién Especial para la Paz, para tratar
peticiones y casos que se relacionen con conflicto armado y que puedan estar
relacionados con los macro casos que actualmente investiga la JEP.

e El 25 de julio de 2025, con la Jurisdiccién Especial para la Paz. En dicha
ocasioén, la JEP brindd capacitacién a la ANDJE sobre el aplicativo para el
traslado de archivos.

e El 31 de julio de 2025 con la Unidad para las Victimas (UARIV). La mesa
técnica tuvo como objetivo abordar la colaboracién entre las entidades,
resaltando la importancia de mejorar los canales para obtener la informacion
que se requiera por parte de la ANDJE para la defensa adecuada del Estado.

A nivel territorial Durante la presente anualidad, la Agencia a realizado las
siguientes mesas de trabajo:

e Los dias 21 de marzo, 2 de abril, 21 de mayo y 31 de julio con la Alcaldia de
Apartadd. Estos encuentros tuvieron como propdsito coordinar la
implementacion de los compromisos asumidos en el Acuerdo de Solucién
Amistosa, suscrito el 18 de diciembre de 2024 entre el Estado colombiano,
el peticionario ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos vy la
Comunidad de Paz de San José de Apartadd.

Ahora bien, ademas de la importancia de estas mesas para avanzar en la
consecucidon de informacion, ellas también resultan importantes para abordar
aspectos sustantivos de algunas peticiones y casos que, por sus particularidades,
requieren de una reunidon en la que puedan estar presentes los distintos
funcionarios que, en cada una de las entidades, conocen de la tematica de estos
asuntos. Ademas, este espacio permite una conversacion directa en relaciéon con
algunos aspectos y, en ocasiones, la toma de decisiones mas inmediata.

e Transversalizacion del enfoque de género en el sector administrativo
de justicia

El 29 de abril de 2025, la Agencia acompand la firma de la Resolucion 0679 del
Ministerio de Justicia y del Derecho, mediante la cual se establecen los lineamientos
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y componentes para la transversalizacion del enfoque de género en el sector
administrativo de justicia y del derecho. Esta resolucidn tiene como objetivo adoptar
dichos lineamientos y componentes, asi como definir los mecanismos que permitan
promover su efectiva implementacion en los planes, programas y proyectos propios
del sector, con miras a avanzar en la igualdad de género.

Con el propodsito de liderar, coordinar y hacer seguimiento a la formulacion e
implementacion de las disposiciones contenidas en esta resolucion, se cred la Mesa
Funcional para la Transversalizacién del Enfoque de Género en el Sector
Administrativo de Justicia y del Derecho. Esta mesa estd conformada por las
entidades del sector y sesiond por primera vez el 15 de mayo del presente ano,
ocasioén en la que se socializd la propuesta de reglamento interno y el plan de trabajo
correspondiente. En cumplimiento de los compromisos asumidos en dicha reunién,
el 5 de junio se enviaron al Ministerio de Justicia y del Derecho las actividades que
la Agencia puede adelantar para dar cumplimiento a la citada Resolucion.

El 24 de septiembre la Agencia particip6 en la sesién ordinaria de la Mesa de
Transversalizacion del Enfoque de Género, en la cual, se aprobd el plan anual de
trabajo y se presentd el Protocolo Mujer Rural.

derecho.

La Agencia acompafa la iniciativa del Ministerio de Justicia y del Derecho orientada
a la construccién de la Politica Publica LGBTIQ+ en el sector administrativo de
justicia y del derecho. En el marco de este proceso, la Agencia participé en la
reunidon convocada por el Ministerio el pasado 5 de mayo, a la cual asistieron todas
las entidades adscritas al sector. Durante este espacio, se socializaron las acciones
preliminares que podrian integrar dicha politica publica.

El 6 de junio se participé en una reunion con el Ministerio de Justicia y del Derecho
y con las entidades adscritas, para tratar los avances en la formulacién de la politica
publica LGBTIQ+ en el sector administrativo de justicia y del derecho.

En el marco de la sesion ordinaria de la Mesa Funcional para la Transversalizacién
del Enfoque de Género, celebrada el 24 de septiembre, se socializé el avance de la
formulacion de la politica publica LGBTIQ+.

o Estudios sobre asuntos de relevancia en temas de derechos humanos

Con el fin de promover la prevencion del dafio antijuridico, la Agencia se encuentra
avanzando en la elaboracion de estudios, en tematicas relevantes sobre derechos
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humanos. En tal sentido, se han venido recopilando y elaborando insumos con el
objetivo de que los mismos puedan servir para la formulacidn de lineamientos u
otros mecanismos, que ayuden a las entidades publicas a prevenir actuaciones que
deriven en la responsabilidad del Estado.

Considerando lo anterior, durante la vigencia se han realizado los siguientes
estudios:

e Estudio sobre Empresas y Derechos Humanos, este se divide en dos partes:
la primera aborda los contenidos tematicos que deberian integrarse en
talleres de formacidn sobre las obligaciones y responsabilidad internacionales
del Estado frente a actos o practicas de empresas privadas que, real o
potencialmente, socaven o vulneren derechos humanos vy libertades
fundamentales. En la segunda parte se hace énfasis en las obligaciones y
responsabilidad internacionales del Estado frente a actos, practicas u
omisiones de empresas privadas en relacion con los derechos econémicos,
sociales, culturales y a un medio ambiente sano (DESCA).

e Estudio sobre Derechos Sindicales y Personas Sindicalizadas, aborda la
cuestion de los estandares internacionales en relacién con los derechos
sindicales y los derechos de las personas sindicalizadas, asi como acciones
para prevenir danos antijuridicos a este grupo poblacional.

o Capacitaciones para la prevencion de arbitraje de inversion

Se realizé una capacitacidén a los funcionarios del Distrito de Bogota por cuenta de
la notificacion de intencién de disputa presentada por un inversionista de
nacionalidad espafiola y que esta relacionada con algunas decisiones adoptadas en
relacién con la remodelacién de las instalaciones de la Fundaciéon San Juan de Dios
con el fin de permitir su reapertura al publico. En ese contexto, el 12 de agosto de
2025, se capacitdé a los funcionarios de las Secretarias Juridica y de Salud del
Distrito de Bogotad en relacidon con algunos aspectos centrales para entender la
etapa pre-arbitral en el arbitraje internacional de las inversiones. También se hizo
énfasis en la manera como los tribunales de inversién han analizado declaraciones
publicas de los altos funcionarios del Estado; lo anterior, con el animo de generar
consciencia en los funcionarios capacitados frente a los riesgos que puede conllevar
estas declaraciones de cara un analisis sobre la responsabilidad internacional del
Estado.
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OBJETIVO 3: INCENTIVAR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ETAPA
TEMPRANA

La Agencia ha venido trabajando de manera continua y sostenida a través de
diferentes acciones y estrategias para impulsar una cultura de resolucidon de
conflictos en etapa temprana, como mecanismo para disminuir el nimero de
procesos judiciales y aumentar la tasa de éxito de los Mecanismos Alternativos de
Solucidon de Conflictos - MASC. Estas acciones incluyen la promocidn de alternativas
de solucion de controversias y tramites de mediacidn.

e La Agencia promueve la mediacion para prevenir litigios entre
entidades estatales

En 2025 se fijé el desarrollo de un proyecto de estructuracién de la funcién de
mediacidon en la Agencia, realizado en su Fase I. Para el efecto, en lo corrido del
ano, se elabord el anteproyecto contentivo de la estructuracidon de la funcién de
mediacién y el respectivo cronograma, para parametrizar la operacion, identificar
los procedimientos y actores responsables, de acuerdo con el procedimiento GAL-
P-06, recientemente actualizado en su version 001.

De igual forma, se expidié la Resolucion 088 del 20 de febrero de 2025, por medio
de la cual se creé el grupo interno de trabajo “Centro de Mediacion” de la Agencia.
Se aprobé el nuevo procedimiento de mediacidén entre entidades, cuyo propdsito fue
ajustar tiempos de respuesta y efectividad del mecanismo. Se actualizaron los
documentos asociados a la gestidn y se crearon aquellos necesarios en la operacion,
gue no existian.

Ademads, se elaboré un micrositio en SharePonint denominado “Centro de
Mediacién”, a través del cual se cargaron debidamente organizados y rotulados
todos los casos en tramite, en carpetas independientes por cada mediador
responsable, con el propdsito de gestionarlos como expedientes digitales. También,
se cargaron a modo de repositorio, las actividades desarrolladas en el Comité de
Mediacion.

De manera paralela, se viene trabajando de manera articulada con la Oficina
Asesora de Sistemas en la puesta en marcha de un mdédulo de gestion de casos de
mediacidon, mediante el flujo de la herramienta CRM de la Agencia. A la fecha (30
de septiembre de 2025), se han realizado pruebas piloto y sugerencias de mejora
de acuerdo con la necesidad.

En lo corrido del afio 2025 (con corte al 30 de septiembre de 2025), entre asuntos

reportados oficiosamente o recibidos por solicitud de las entidades, se han atendido
en Comité de Mediacién 361 casos, en los cuales se ha estudiado la procedencia o
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no del mecanismo y se han adoptado decisiones en torno al cierre de casos ya
gestionados.

A la fecha de corte, cursaban 93 casos activos, de los cuales 64 corresponden a
casos oficiosos reportados por la Direccidn de Gestién de Informacion (DGI) y, 27
casos son por solicitud de alguna entidad publica. Durante esta vigencia se llevaron
a cabo 19 Comités de Mediacion, en los que se gestionaron y concluyeron con cierre
282 casos. En su gran mayoria, el motivo de cierre es porque no se cumple con los
criterios de procedencia del mecanismo o, en el caso de aquellos asuntos respectos
de los cuales se ha autorizado el tramite y han sido gestionados, culminan por falta
de voluntad de las entidades. Estos ultimos suman 109 casos.

e Solicitudes de concepto ante la Sala de Consulta y Servicio Civil del
Consejo de Estado

En 2025, la Agencia reactivd su funcidn de presentar solicitudes de concepto ante
la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado como mecanismo para
poner fin o para precaver conflictos interadministrativos, la cual se encuentra
prevista en el numeral 7 del articulo 112 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (en adelante CPACA). Bajo el liderazgo del
Director General, la Direccion de Asesoria Legal eligié siete (7) conflictos
interadministrativos, en los cuales se discutian asuntos de puro derecho, para
presentar ante la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado. Los
asuntos fueron los siguientes:

Entidad Entidad | Objeto de consulta |
Corporacion Ministerio de Definiciéon del concepto de rentas propias
Autonoma Ambiente y de las CAR para transferencia al Fondo de
Regional De Desarrollo Compensacion Ambiental.
Cundinamarca Sostenible
Ministerio de Minas | Procedencia del pago de subsidios por
y Energia menores consumos en favor de empresas
Centrales (como CEDENAR) que asumieron el
Eléctricas de suministro de energia en zonas no
Narifo - Cedenar interconectadas (ZNI) que migraron al
S.A. E.S.P. Sistema Interconectado Nacional (SIN),

por periodos anteriores a la entrada en
vigencia de la Ley 2099 de 2021.

Corporacién de Direccion de Alcance e |nte_rpreta_c|on deI_ art|culo_ 685
. . Impuestos y del Estatuto Tributario, relativo a la figura

Cienciay . L
Aduanas del emplazamiento para corregir; asi como

Tecnologia para el
Desarrollo de la
Industria Naval

Nacionales (DIAN) | el articulo 588 del mismo estatuto, el cual
alude al derecho que tienen los
contribuyentes, responsables o agentes
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Entidad Entidad | Objeto de consulta |
Maritima y Fluvial retenedores para corregir sus
- COTECMAR declaraciones tributarias y el articulo 590
ibidem, referido a las correcciones

provocadas por la Administracion.
Ministerio de Minas | Obligacién de Ecopetrol sobre pago al
Empresa y Energia Ministerio de Ambiente de la contribucion
Colombiana de parafiscal establecida en el Decreto Ley
Petroleos - 1760 de 2003, teniendo en cuenta la
Ecopetrol naturaleza de sus operaciones y los

contratos suscritos con la ANH.

Servicios Postales
Nacionales S.A.S.

Direccion de
Impuestos y
Aduanas
Nacionales (DIAN)
- Direccién
Seccional De
Impuestos De

Determinacion de los efectos juridicos de
los conceptos autorregulatorios que emite
la DIAN, cuando se presenta cambio de
Doctrina. Eventual antijuridicidad de las
sanciones impuestas a Servicios Postales

Bogota
Corporacion Ministerio de Definicion del concepto de rentas propias
Auténoma Ambiente y de las CAR para transferencia al Fondo de
Regional de la Desarrollo Compensacion Ambiental.
Orinoquia - Sostenible

Corporinoquia

Servicio Nacional
de Aprendizaje -
SENA

Direccion de
Impuestos y
Aduanas
Nacionales (DIAN)

Definicion de formulas para hacer efectiva
la garantia de financiaciéon del articulo 316
de la Ley 2294 de 2023 relacionado con el
SENA. Discrepancia entre lo estipulado en
la ley y los decretos reglamentarios.

En todos estos procedimientos activados por la Agencia, ya se llevaron a cabo las
respectivas audiencias de manera exitosa. La Agencia y las partes ya fueron
notificadas de cuatro de los conceptos solicitados.

En la actualidad, el grupo encargado de evaluar la viabilidad de las consultas esta
elaborando solicitudes en dos nuevos asuntos. Para el 10 de octubre se programd
la presentacién de una nueva solicitud:

Entidad | Entidad | Objeto de consulta
Corporacion Ministerio de Definicion del concepto de rentas propias
Autonoma Ambiente y de las CAR para transferencia al Fondo de
Regional del Desarrollo Compensacién Ambiental.
Centro de Sostenible
Antioquia -
Corantioquia
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Finalmente, se protocolizé el procedimiento interno para el estudio y presentacion
de estas solicitudes de conceptos ante la Sala de Consulta y Servicio Civil del
Consejo de Estado, como una forma de estandarizar el proceso y dar mayor impulso
a la utilizacién de este mecanismo en la entidad.

e La Agencia promueve la solucién amistosa frente a las peticiones y

casos presentados ante el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos - SIDH

Durante el transcurso del afio y a corte de 30 de septiembre se logré la celebracién
de 12 acuerdos de solucidn amistosa?, 6 acuerdos de cumplimiento de
recomendaciones y 11 actas de entendimiento para la busqueda de una solucidn
amistosa con el fin de iniciar la concertacion de medidas de reparacion3. De igual
forma, se presentaron 9 solicitudes de homologacidn de acuerdos de solucion
amistosa suscritos ante la CIDH.

Por otro lado, durante septiembre, se remitieron a la CIDH 46 informes sobre el
avance en el cumplimiento de las medidas de reparacidén pactadas en las peticiones
y casos que se encuentran en tramite de seguimiento de soluciones amistosas
homologadas, en virtud del articulo 49 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

Ademads, se hizo el lanzamiento del segundo boletin denominado “Soluciones
Amistosas y Cumplimiento de Recomendaciones en Colombia: un mecanismo para
la reconciliacién”, el cual fue publicado en el micrositio de soluciones amistosas.
Este boletin busca que la sociedad civil pueda conocer el impacto de las medidas de
reparacion pactadas en los acuerdos tanto de solucion amistosa como de
cumplimiento de recomendaciones.

Es importante destacar que, la Agencia atendid los requerimientos de los 6rganos
del SIDH. En este sentido, durante 2025 se han presentado 511 escritos y
observaciones en respuesta a las denuncias internacionales que se realizan por la
presunta violacién de los derechos humanos ante el SIDH. Ademas, en lo corrido
de 2025, se han sido recibido 109 nuevas peticiones. Asimismo, hasta la fecha, la
CIDH ha notificado 16 informes de admisibilidad, 5 informes de fondo, 13 informes
de inadmisibilidad y ninguna decisién de archivo.

2 Instrumento mediante el cual el Estado y la representacién de las victimas logran concertar las
medidas de reparacion integral a favor de las victimas de violaciones a los derechos humanos vy
deberan implementarse para resolver el caso de manera amigable.

3 Instrumento mediante el cual el Estado y la representacion de las victimas manifiestan su voluntad
de llegar a un acuerdo de solucién amistosa. Con este acto inicia la fase de concertacién para lograr
una solucion amistosa en el caso concreto.
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A corte del 30 de septiembre de 2025, el portafolio de peticiones y casos ante el
Sistema Interamericano de Derechos Humanos es el siguiente:

Etapa Numero de Casos

Admisibilidad 938
Fondo 328
Admisibilidad y Fondo 61
Articulo 50 28
Solucion amistosa (Acta y/o A.S.A) 36
Casos contenciosos (Corte) 4
Total General 1.395
Articulo 49 52

e Casos presentados en la mesa de soluciones amistosas

El objetivo de este compromiso es detectar las peticiones y casos que puedan ser
viables para iniciar un proceso de solucidon amistosa ante el Sistema Interamericano
de Proteccion de Derechos Humanos. Asi como hacer seguimiento a los
compromisos de la Agencia para incentivar y fortalecer este mecanismo de
resolucion de conflictos. Durante 2025 se ha revisado el portafolio para identificar
casos para analizarse en la mesa de soluciones amistosas. Al respecto, durante lo
corrido del afo fueron identificados 55 casos, los cuales fueron analizados y
evaluados en la mesa de soluciones amistosas con el fin de determinar la
procedencia de este mecanismo. De los casos analizados, 24 fueron conceptuados
de forma favorable por considerar que cumplen con criterios.

o Entidades asesoradas con una estrategia para la atencién oportuna

en derecho de peticion para prevenir acciones de tutela por violacién
a este derecho fundamental

En el marco de sus funciones, la Direccion de Asesoria Legal formuld el proyecto
institucional 10 EPOT asesoradas con una estrategia para la atencién oportuna en
derecho de peticidon para prevenir acciones de tutela por violacién a este derecho
fundamental. Mediante esta propuesta, la Agencia busca potenciar una gestion
adecuada de los derechos de peticion, a través de la adopcion de un protocolo
formal, pensado en clave de las necesidades puntuales de las entidades territoriales
priorizadas en el departamento del Chocé.
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El trabajo conjunto con dichas entidades es fundamental, tanto para la identificacion
de las necesidades propias de cada municipio y del departamento del Chocd, como
para la adaptacién y puesta en marcha efectiva del protocolo. Por ello, esta
propuesta no solo se materializa con la entrega del documento referido, sino que
viene acompanada de los encuentros practicos ya programados con cada entidad
territorial y la transmisién de un modelo de protocolo adaptable.

El protocolo formal adoptado en cada entidad territorial debe traducirse en
respuestas oportunas, claras, precisas y congruentes con las peticiones de los(as)
usuarios(as) en cada entidad territorial. Esta finalidad sélo se logra si se acogen
medidas en cada etapa del proceso de gestién de las peticiones, esto es: (i) desde
la presentacién de la solicitud, (ii) la asignacion, (iii) el seguimiento al momento de
su presentacion, (iv) la generacién de la respuesta, (v) la entrega efectiva y/o
notificacion de la respuesta, y, finalmente, cuando hay lugar a ello, (vi) en el
momento de gestionar la defensa judicial del ente territorial, a partir del efectivo
conocimiento de las subreglas constitucionales en esta materia. El objetivo principal
del protocolo y de su adopcion es ser un instrumento técnico de uso permanente y
facil para las oficinas juridicas de los entes territoriales, que sea dindmico vy
adaptable a las diversas situaciones, y que logre la integracidn institucional de
buenas practicas en la gestién de peticiones ciudadanas.

Con el entregable PAI de junio de 2025 se generd un primer borrador de protocolo
que ya fue objeto de revisidon y aprobacidon por el Director de Asesoria Legal.
Adicionalmente, se presentd un modelo de protocolo para que las entidades
territoriales acompafiadas los pudieran adaptar facilmente a sus necesidades, sin
tener que empezar de cero.

Este protocolo es un instrumento técnico de uso permanente, dindmico y adaptable
a ideas innovadoras, que describe y orienta claramente los lineamientos
transversales aplicables a la gestidn de peticiones ciudadanas.

Con lo anterior, y en cada uno de los encuentros practicos con los juridicos de las
entidades, se busco el fortalecimiento institucional y la reduccién de los riesgos de
litigiosidad en el territorio, estableciendo un procedimiento estandar en derecho de
peticion. En este protocolo, se evidencian recomendaciones para mejorar la gestion
de contestacion de los derechos de peticidon en las EPOT vy fortalecer la efectividad
de este derecho a partir de los cuatro momentos que integran esta funcién:

Antes de su presentacion,
Una vez presentada,

Al dar la respuesta y

Una vez emitida la respuesta.
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Con posterioridad, se inicié con el acompafiamiento focalizado para cada una de las
entidades territoriales. Por ese motivo, después del primer acercamiento realizado
de manera presencial en el municipio de Quibddé el 13 de junio de 2025, se
programaron los siguientes encuentros virtuales:

Entidad Fecha ‘ Numero de asistente

Alcaldia de Quibdd 30 de julio 17 personas

Alcaldia de Bagadé 14 de agosto 18 personas
Gobernacién del Choco 26 de agosto 22 personas

Alcaldia de Bajo Baudo 27 de agosto 10 personas

Alcaldia de Bahia Solano 28 de agosto 8 personas

Alcaldia de Nuqui 24 de septiembre 14 personas

Alcaldia de Istmina 29 de septiembre 41 de personas

Alcaldia de Acandi 30 de septiembre 16 personas

En conclusidén, la Unica dificultad que se encontrd estuvo relacionada con la alcaldia
de Condoto que no respondié a las solicitudes de reunién. Se evaluara la posibilidad
de tomar otra entidad priorizada para socializar el protocolo y cumplir con la
totalidad de las EPOT asesoradas.

e Gestion en el ejercicio de la estrategia para el abordaje de las

peticiones y casos sobre ejecuciones extrajudiciales en la modalidad
de falsos positivos

La Agencia, durante lo corrido del afo, avanzé significativamente en el disefio y
desarrollo de la estrategia relacionada con ejecuciones extrajudiciales en la
modalidad de “falsos positivos", en funcién de la politica de prevencion del dano
antijuridico. Esta labor ha estado centrada en coordinar acciones con las Entidades
Publicas de Orden Nacional (EPON) con mayor incidencia en la vulneracién de
derechos humanos en ejecuciones extrajudiciales presentadas como bajas en
combate.

Entre las principales acciones adelantadas se encuentra la elaboracién vy
actualizacion de la base de datos del portafolio de peticiones y casos sobre falsos
positivos en curso ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH),
asi como la elaboracion de fichas técnicas de todas las peticiones y casos que
involucran esta problematica, identificando las particularidades de cada una de las
denuncias internacionales para facilitar el analisis de la informacién a nivel individual
y macro.
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Ademas, se resalta el trabajo articulado con la Jurisdiccién Especial para la Paz
(JEP). En tal sentido, se establecieron canales directos con esta jurisdiccién, para
actualizar la informacion respecto de las peticiones y casos y sus avances en la
investigacion de los hechos. De igual forma, se han sostenido reuniones con el
Ministerio de Defensa Nacional para socializar la problematica y sensibilizar a sus
funcionarios de la necesidad de evaluar estos asuntos estructurales en el marco de
sus instancias internas.

Como resultado de estas acciones, se ha evidenciado que el portafolio de Colombia
ante el SIPDH registra un volumen significativo de casos relacionados con falsos
positivos. A corte 30 de septiembre de 2025, existen 190 denuncias internacionales,
de las cuales 33 estan en etapa de fondo, representando a mas de 417 victimas
directas y cerca de 2.500 victimas indirectas* Esta situacion refuerza la necesidad
de fortalecer la defensa del Estado y de implementar estrategias adecuadas y
efectivas para el tramite de estas peticiones. Asi mismo, la articulaciéon con la JEP
se ha identificado como un elemento clave para la construccion de una estrategia
sdlida para atender estos asuntos ante instancias internacionales, lo cual ha
derivado en la capacitacién de los funcionarios en el procedimiento de justicia
transicional que adelanta este organismo.

También se destaca la consolidaciéon de un plan de trabajo para abordar las
peticiones y casos ante el Sistema Interamericano de Proteccion de Derechos
Humanos (SIPDH), por las ejecuciones extrajudiciales en la modalidad de falsos
positivos. En virtud de esta estrategia, se ha seleccionado el Caso C-12.998A Alvaro
Enrique Rodriguez Buitrago y otros 37 casos acumulados, como plan piloto para
evaluar la viabilidad de tratar la problematica a través de una solucién amistosa,
dado el interés expresado por los representantes de victimas en avanzar hacia una
mesa de concertacion. Por esta razon, se trabajé en la estimacidon de perjuicios
conforme a diferentes estandares nacionales e internacionales y se respondieron las
solicitudes de concertacidn elevadas por representantes de victimas. Asi mismo, se
acordd una ruta de trabajo con el Ministerio de Defensa para que esta peticién fuera
estudiada y priorizada en los comités internos que adelanta esta entidad. Esta
experiencia podria sentar las bases para la futura tramitacion de asuntos similares
en otros casos del portafolio y definir los criterios y limites que permitan atender
esta problematica a través del mecanismo de la solucion amistosa.

4 Es importante considerar que el universo de victimas indirectas puede cambiar, en la medida en
que algunas peticiones los representantes no las identifican con exactitud.
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OBJETIVO 4: PROMOVER LA EFECTIVIDAD DE LA DEFENSA DEL LITIGIO

Para garantizar una defensa juridica efectiva, equitativa y justa es necesario
fortalecer las competencias y herramientas para defender al Estado; y de esta
manera velar por los intereses patrimoniales de la Nacién.

o Intervencion de la Agencia en procesos

En lo corrido de 2025, la Agencia interviene activamente en 914 procesos judiciales,
arbitrales y otros estratégicos, con pretensiones aproximadas de $ 298 Billones. En
cuanto al desenlace de los procesos, durante lo corrido de 2025 han terminado 85
litigios con resultados altamente favorables: 68 favorables y 17 desfavorables, es
decir, se tuvo una tasa de éxito del 80 %. Es importante aclarar que este valor
corresponde a la totalidad de procesos intervenidos, independientemente de si
estan o no registrados en el sistema eKOGUI, razén por la cual el porcentaje varia
frente al informe de litigiosidad para este periodo del 2025.

En los 68 procesos que tuvieron resultado favorable en instancias definitivas, se
evitd que el Estado fuera condenado a pagar aproximadamente $ 10,3 Billones®,
representando asi un importante ahorro para la Nacion. Aln en los 17 procesos que
se perdieron, se logré una relacion condena/pretensiéon del 6%, con pretensiones
por valor de $ 109.683.675.199 y condena de $ 6.237.098.789.

En cuanto a resultados parciales favorables, por providencias de 12 instancia que
no estan ejecutoriadas, se tienen 51 procesos con pretensiones por valor
aproximado de $ 32 Billones, sin embargo, estos datos no suman aun en el valor
total, por cuanto pueden variar, dependiendo de la prosperidad de los recursos
judiciales interpuestos.

e Intervencion directa en controversias internacionales de inversion
para proteger los intereses litigiosos de la Nacion

Para lo corrido de 2025, Colombia enfrenta 16 controversias internacionales de
arbitrajes de inversién activas, de las cuales 10 se encuentran en etapa arbitral y 6
en etapa post-laudo, con pretensiones aproximadas de 58.51 billones de pesos®
asi como 13 controversias en etapa prearbitral con pretensiones por valor de 9.2
billones de pesos.

> Sumatoria de las pretensiones indexadas de procesos con fallo favorable ejecutoriado.
% La TRM utilizada para el célculo fue de 4.051,59 a 30 de agosto de 2025.
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Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y 30 de septiembre de
2025, la Agencia recibié las siguientes decisiones relacionadas con controversias
internacionales de inversién:

1. South32 SA Investments Limited v. Republic of Colombia (ICSID Case No.
ARB/20/9): El 29 de enero de 2025 se recibid la decisidén sobre la solicitud de
rectificacién del laudo arbitral proferido el 21 de junio de 2024.

2. Eco Oro Minerals Corp. v. Republic of Colombia (ICSID Case No. ARB/16/41):
El 1 de abril de 2025 se recibid la decisidén sobre la solicitud de rectificacion
del laudo proferido el 15 de julio de 2024.

e Asuntos constitucionales atendidos a través del Grupo de Acciones
Constitucionales (GAC)

A través de la Resolucion 851 del 06 de diciembre de 2024, expedida por el Director
General, se cred el Grupo Interno de Trabajo de Asuntos Constitucionales de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, con el objetivo de suplir la
necesidad de coordinar la accion de las direcciones de Defensa Nacional, Defensa
Internacional y Asesoria Legal con relacién a los asuntos constitucionales que llegan
a la entidad. A partir de su creacién, este Grupo Interno ha atendido 29 casos, de
los cuales es relevante destacar los siguientes:

a. Expediente T-10.871.254: Intervencién ante la Corte Constitucional en la
accion de tutela interpuesta por el Presidente de la Republica en contra de la
Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado. La Corte concedio el
amparo, tal como lo habia solicitado la Agencia. Conflicto de competencia
entre la Comisién de Investigacion y Acusaciones de la Camara de
Representantes y el Consejo Nacional Electoral por la investigacién del
Presidente.

b. Expediente RE-361: Intervencion ante la Corte Constitucional en revision de
constitucionalidad del Decreto Legislativo 0062 del 24 de enero de 2025,
“[plor el cual se decreta el estado de conmocion interior en la regién del
Catatumbo, los municipios del drea metropolitana de Cucuta y los municipios
de Rio de Oro y Gonzalez del departamento del Cesar”. Exequibilidad del
Decreto.

c. Expediente T-10741352: Intervencion ante la Corte Constitucional en la
tutela interpuesta por Alcaldia de Soacha y otros municipios en contra del
Juzgado 01 Administrativo del Circuito Judicial de Quibdo por la decision de
embargar recursos del Sistema General de Regalias. La Corte decretd una
medida provisional, tal como lo solicité la Agencia, y suspendio los efectos de
la providencia mediante la cual se decretd el embargo.
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d. Intervencién ante la Corte Constitucional en accién de tutela presentada por
la Procuraduria General de la Nacion contra la Seccion Segunda de la Sala de
lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado sobre sobre la aplicacién
temporal de la Ley 2094 de 2021 y la Sentencia C-030 de 2023, relacionadas
con las facultades sancionatorias de la Procuraduria a funcionarios de eleccion
popular.

e Evolucion de funcionalidades del eKOGUI que promueven la
efectividad del litigio estratégico

Con el objetivo de convertir al Sistema eKOGUI en un gestor de casos durante lo
corrido del afio 2025 se ha avanzado en el siguiente sentido:

Fase 1 de modificaciones al mdédulo de procesos Judiciales: la fabrica de software
contratada por la Agencia desarrolld la modificacion al inicio de los procesos
judiciales, a través de la cual los procesos judiciales ahora iniciaran con el registro
de la fecha de notificacion del Auto admisorio de la demanda lo que les permitira
realizar un mejor seguimiento de su litigiosidad. Otra de las modificaciones
desarrolladas que préximamente entrard en produccién es la apertura de los
documentos del proceso y las actuaciones reportadas por las entidades, asi como la
visualizacion del abogado asignado por cada entidad, de manera que puedan ser
consultados por cualquiera de los abogados que ejerza la representacion judicial en
el proceso, con el objetivo de fomentar el trabajo colaborativo entre entidades.

Paralelamente y en la busqueda de brindarle mayores herramientas a los usuarios
para su gestidn, se trabajé en la implementacion de la seleccidn masiva de procesos
en tablas claves como la asignacion de procesos a abogados y en la implementacién
de textos cortos que guian al usuario para realizar el registro de la informacién al
Sistema.

Fortalecimiento de la gestion en otros modulos: se avanzdé en la definicién y
formalizacién de las especificaciones para incluir la captura de las reglas de
unificaciéon en el andlisis de las sentencias y autos de unificacion del moédulo de
jurisprudencia, la definicién y formalizacién de la actualizaciéon que se realizara al
modulo de Politicas de Prevencion del dafio antijuridico para poder hacer
seguimiento a la gestién de entidades territoriales y ajustar el flujo del registro de
las politicas y sus planes de accion.

www.defensajuridica.gov.co Padgina 38|9%


http://www.defensajuridica.gov.co/

INFORME DE GESTION 2025

e Implementacion interna de herramientas de inteligencia artificial
que potencian las capacidades de litigio estratégico de los expertos

de la Agencia

Con el propdsito de fortalecer las capacidades analiticas y argumentativas de los
equipos juridicos de la Agencia en los procesos de mayor relevancia y cuantia para
la Naciéon, durante los primeros meses del 2025 se avanzd en la finalizacion del
desarrollo, pruebas e implementacién interna de dos herramientas de inteligencia
artificial disefiadas especificamente para apoyar el litigio estratégico de alto
impacto:

La primera, un asistente inteligente de litigio estratégico, permite a los abogados
interactuar en lenguaje natural para consultar posibles lineas argumentativas,
construir esquemas de defensa juridica paso a paso y complementar sus analisis
con base en informacion histérica y jurisprudencia relevante. Esta herramienta ha
sido entrenada para explotar datos provenientes del Sistema eKOGUI y de la
jurisprudencia de las Altas Cortes de Colombia, con el fin de ofrecer respuestas
contextualizadas y pertinentes, que potencien la labor de los expertos sin
reemplazar su criterio profesional.

La segunda, un visor interactivo de informacién litigiosa georreferenciada, permite
identificar patrones de litigiosidad a través de visualizaciones dinamicas que
incluyen criterios como entidad demandada, despacho judicial, tipo de proceso o
cuantia, entre otros. Esta herramienta facilita la toma de decisiones estratégicas
basadas en datos y aporta una visidn territorial de los riesgos juridicos que enfrenta
el Estado.

Ambas herramientas fueron desarrolladas bajo principios de seguridad, ética y
alineacion con los objetivos misionales de la Agencia. Actualmente estan dirigidas a
los equipos de la Direccion de Defensa Juridica Nacional, la Direccion de Defensa
Juridica Internacional, La Direccidon de Politicas y Estrategias y la Oficina Asesora
Juridica de la Agencia. A futuro, se proyecta su integracion al Sistema eKOGUI para
ampliar su alcance a todos los actores del Sistema de Defensa Juridica del Estado.

« Insistencia en acciones de tutela, para proteger los derechos de las
entidades

Las competencias de la Agencia relacionadas con la facultad de insistencia para la
seleccion de sentencias de tutela para revisidn de la Corte Constitucional, en los
términos previstos en la ley, acorde con el numeral 3 del articulo 6 del Decreto Ley
4085 de 2011, se encuentran limitadas a los asuntos que involucren intereses
litigiosos de la Nacién. Para la vigencia 2025, se cuenta con 2 insistencias radicadas
para proteger los derechos de las entidades priorizadas o de otras EPON.
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o Intervenciones en EPON presentadas en tematicas de: Nulidades
electorales, controversias contractuales y otras

Durante lo corrido del afio se tienen 48 nuevas intervenciones aprobadas por la
Instancia de Seleccidn y radicadas en el despacho judicial correspondiente.

Fecha de
radicacion de
la
intervencién

Demandado Medio de control

Demandante

13001233300020170114900 ADMINISTRADORA DE LOS DUMIAN MEDICAL S.A.S.; COSMITET | CONTROVERSIAS 31/03/2025
RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL LTDA CONTRACTUALES
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
ADRES
68001233300020220004400 CONCAY S.A. INSTITUTO NACIONAL DE VIAS - CONTROVERSIAS 31/03/2025
INVIAS CONTRACTUALES
25000233700020240034200 LIBERTY NETWORKS DE COLOMBIA DIRECCION DE IMPUESTOS Y NULIDAD Y 12/03/2025
SAS ADUANAS NACIONALES - DIAN RESTABLECIMIENT
O DEL DERECHO
76001333301020190062700 FUNDICION RAMIREZ ZONA FRANCA | DIRECCION DE IMPUESTOS Y NULIDAD Y 12/03/2025
S.AS ADUANAS NACIONALES - DIAN RESTABLECIMIENT
O DEL DERECHO
25000233600020200033300 UBS.AS. UNIDAD NACIONAL PARA LA EJECUTIVO 25/03/2025
GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES- UNGRD y FIDUCIARIA
LA PREVISORA S.A.
08001333301220150001801 NO APLICA DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO REPARACION 28/04/2025
DIRECTA
08001333300820150002101 JAVIER TORRES VELAZQUEZ DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO REPARACION 25/04/2025
DIRECTA
08001333300520160010301 JAVIER TORRES VELAZQUEZ DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO REPARACION 24/04/2025
DIRECTA
13001333301220180015100 ALBERTO DE JESUS OCHOA Y OTROS | MINISTERIO DE DEFENSA REPARACION 24/04/2025
DIRECTA
25000233600020230040900 COBRE MINERALS S.A.S. AGENCIA NACIONAL DE MINERIA NULIDAD Y 24/04/2025
RESTABLECIMIENT
O DEL DERECHO
11001024700020240005100 FISCALIA 9 DELEGADA ANTE LA IVAN LEONIDAS NAME VASQUEZ Y PROCESO PENAL 15/05/2025
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA ANDRES DAVID CALLE AGUAS
05001233300020170213200 VICTOR EMILIO VALENCIA ACEVEDO | MINISTERIO DE DEFENSA, EJERCITO | ACCION DE 16/05/2025
NACIONAL GRUPO
13001233300020240011000 RAFAEL ALFONSO ABRIL GOYENECHE | MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA; CONTROVERSIAS 21/05/2025
- AURIFEROS COLOMBIANOS S.A.S. DEPARTAMENTO DE BOLIVAR; CONTRACTUALES
AGENCIA NACIONAL DE MINERIA
11001600000020240187511 FISCALIA 9 DELEGADA ANTE LA CARLOS RAMON GONZALEZ PROCESO PENAL 21/05/2025
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA MERCHAN
11001032400020240028900 RICARDO FELIPE HERRERA COMISION DE REGULACION DE NULIDAD SIMPLE 27/05/2025
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO- MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO
11001032400020240034700 EDGARDO IGNACIO TORRES SAENZ COMISION DE REGULACION DE NULIDAD SIMPLE 27/05/2025
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO- MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO
05001233300020210082200 CRUZ DEL CARMEN RUBIO DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA Y ACCION DE 26/05/2025
MOSQUERA Y OTROS OTROS GRUPO
25000234100020200038400 SOCIEDADES ARIAS SERNA Y BOGOTA DISTRITO CAPITAL— NULIDAD Y 23/05/2025
SARAVIA S.A.S., NAPI S.A.S., DRABET | SECRETARIA DE AMBIENTE- RESTABLECIMIENT
S.A.S.Y ZAFFIRO S.A.S SECRETARIA DE PLANEACION; O DEL DERECHO
CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE CUNDINAMARCA;
MARIANO PINILLA POVEDA — EX
CURADOR URBANO NO. 5 DE
BOGOTA D.C
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Demandado

Medio de control

Fecha de
radicacién de
la

intervencién

05001233300020240104500 XM COMPANIA DE EXPERTOS EN CONSORCIO SIEMENS CONTROVERSIAS 30/05/2025
MERCADOS S.A. E.S.P. CAPITAL ENDIMENSIONS CONTRACTUALES
MIXTO (ISA S.A. E.S.P.)
76001233300020200081601 NTR METALS ZONA FRANCA S.A.S. DIRECCION DE IMPUESTOS Y NULIDAD Y 23/05/2025
EN LIQUIDACION ADUANAS NACIONALES — DIAN RESTABLECIMIENT
O DEL DERECHO
11001032700020250001300 Bernardo Guzman Mejia U.A.E. Direccion de Impuestos y EXTENSION DE 20/05/2025
Aduanas Nacionales — DIAN JURISPRUDENCIA
25000233700020220030701 CONCESIONARIA RUTA DEL SOL S.A.S DIRECCION DE IMPUESTOS Y NULIDAD Y 30/05/2025
ADUANAS NACIONALES - DIAN - RESTABLECIMIENT
DIRECCION SECCIONAL DE O DEL DERECHO
IMPUESTOS DE GRANDES
CONTRIBUYENTES
11001600010220240039900 FISCALIA 9 DELEGADA ANTE LA CESAR AUGUSTO MANRIQUE PROCESO PENAL 04/06/2025
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SOACHA
22-215712 BATHYMERIC SOLUTIONS S.A.S. DIRECCION GENERAL MARITIMA COMPETENCIA 23/05/2025
(DIMAR), AGENCIA NACIONAL DE DESLEAL
HIDROCARBUROS (ANH),
CORPORACION DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO
DE LA INDUSTRIA NAVAL MARITIMA
Y FLUVIAL (COTECMAR)
56807 ALDEA PROYECTOS EN CREMIL LEY 1116 DE 2006 04/06/2025
REORGANIZACION PROCESO DE
REORGANIZACION
EMPRESARIAL
11698 Patrimonio Auténomo Fideicomiso CREMIL LEY 1116 DE 2006 04/06/2025
de Administracién Inmobiliaria PROCESO DE
América Centro de Negocios en REORGANIZACION
reorganizacion, cuyo vocero y EMPRESARIAL
administrador es Itat Asset
Management Colombia S.A.
Sociedad Fiduciaria
76001233300020220064800 FUNDICION RAMIREZ ZONA FRANCA DIRECCION DE IMPUESTOS Y 04. NULIDAD Y 13/06/2025
SAS ADUANAS NACIONALES - DIAN RESTABLECIMIENT
O DEL DERECHO
25000234100020250008200 FUNDACION PARA EL ESTADO DE INSTITUTO COLOMBIANO DE PROTECCION DE 20/06/2025
DERECHO BIENESTAR FAMILIAR; PRESIDENTE LOS DERECHOS E
DE LA REPUBLICA INTERESES
COLECTIVOS
11001032800020250003900 HAROLD EDUARDO SUA MONTARNA CIELO ELAINNE RUSINQUE URREGO NULIDAD 27/06/2025
ELECTORAL
76001233300020230055900 FERROCARRIL DEL PACIFICO S.A.S. AGENCIA NACIONAL DE CONTROVERSIAS 27/06/2025
INFRAESTRUCTURA CONTRACTUALES
13001233300020240011000 RAFAEL ALFONSO ABRIL GOYENECHE MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA; CONTROVERSIAS 02/07/2025
- AURIFEROS COLOMBIANOS S.A.S. DEPARTAMENTO DE BOLIVAR; CONTRACTUALES
AGENCIA NACIONAL DE MINERIA
11001310301020250007500 Centrales Eléctricas del Norte de Ministerio de Minas y Energia - EJECUTIVO 09/06/2025
Santander S.A. E.S.P Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico

Las intervenciones realizadas en 2025 han tenido un impacto positivo en diversas
areas del derecho publico, como lo son las nulidades electorales, las controversias
contractuales y restablecimientos del derecho y los procesos ejecutivos. Las
decisiones tomadas en coordinacidon con las entidades publicas del orden nacional
han permitido mejorar la transparencia en los procesos intervenidos, asi como
fortalecer la defensa de los intereses litigiosos de la Nacion, en procura del ahorro
en el presupuesto por pago de condenas al Estado, en la disminucién de la
litigiosidad por causas identificadas en el Sistema de Informacion Litigiosa del
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Estado. No obstante, existen desafios en la implementacién efectiva de algunas
medidas, especialmente, en términos de coordinacion interinstitucional.

e Intervenciones en_ el control abstracto v concreto de
constitucionalidad ante la Corte Constitucional

La ANDIJE interviene en estos procesos para defender y proteger los intereses
litigiosos de la Nacién y de las entidades publicas, asegurando la supremacia de la
Constituciéon y la legalidad de las actuaciones del Estado. Estas intervenciones son
cruciales para el patrimonio publico, la garantia de los derechos de la Nacién y el
respeto de los principios del Estado Social de Derecho. Durante 2025 se han
realizado 17 intervenciones, procesos de control abstracto y concreto de
constitucionalidad. La experiencia del primer semestre de 2025 subraya la
necesidad de segquir invirtiendo en el desarrollo de capacidades y en la articulacion
de esfuerzos entre las entidades para maximizar el impacto positivo de la defensa
juridica del Estado en el ambito constitucional.

e Lineas jurisprudenciales del médulo de eKOGUI, actualizadas y/o
depuradas

La revision, actualizacién y depuracidon de las lineas jurisprudenciales de la ANDJE
constituye una actividad fundamental para fortalecer la gestién del conocimiento
dentro del ciclo de defensa juridica del Estado. Ademas, la construccion y analisis
de lineas jurisprudenciales permite articular respuestas juridicas estratégicas en
cada una de las dimensiones del ciclo de defensa juridica: prevencion del dafio
antijuridico, defensa judicial, conciliacion y accion de repeticion. Al identificar
patrones en la evolucion de la jurisprudencia y extraer reglas interpretativas
consolidadas, estas lineas se convierten en herramientas clave para anticipar
escenarios litigiosos, mejorar la toma de decisiones de las entidades publicas vy
orientar la actuacion de los apoderados judiciales del Estado.

A la fecha se ha logrado la actualizacién, depuracion o eliminaciéon de 28 lineas
jurisprudenciales, las cuales fueron revisadas y validadas conforme a los criterios
técnicos y metodoldgicos establecidos, y se encuentran publicadas en la plataforma
eKOGUI.

Este trabajo ha incluido el andlisis de causas prioritarias, entre ellas: los criterios
para acreditar el dolo y la culpa grave en la accién de repeticidn, firmeza de las
declaraciones de IVA cuando existe saldo a favor, elementos y consecuencias del
contrato realidad, limitacidn para el ejercicio de la consulta popular, dafios causados
a civiles por miembros de la fuerza publica, danos causados a conscriptos, asi como,
sobre desvinculacién de funcionarios de libre nombramiento y remocidn. Estas
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causas, entre otras, reflejan los desafios recurrentes enfrentados por las entidades
publicas y la necesidad de contar con criterios jurisprudenciales actualizados que
orienten su defensa judicial.

o Intervencion de procesos de responsabilidad extracontractual con el
jeti i i ias de defensa:

objetivo de definir lineas

Durante lo corrido del afio la Agencia a intervenido en los siguientes procesos
relacionados con responsabilidad extracontractual:

PROCESOS EPOT |

CUP DEL PROCESO FECHA DE RADICACION | RADICADO MERCURIO
08001333301220150001801 28/04/2025 202510003714
08001333300820150002101 25/04/2025 202510003740
0800133330052016001030 24/04/2025 202510003686
0800133330122015000320 28/04/2025 202510003777
08001333301120160014901 30/04/2025 202510003888
08001333300820150003003 30/04/2025 202510003883

- PROCESOSEF
ID. MES RADICADO
EKOGUI CUP PROCESO INTERVENCION MERCURIO
N/A 11001031500020240662600 ENERO 2025 202510000551
N/A 11001031500020250003101 ENERO 2025 202510000773
1372787 13001333301220180015100 ABRIL 2025 202510003707
2470854 05001233300020230069800 JULIO 2025 202510007454
2093235 25000234100020160103100 JULIO 2025 202510007378
2336195 5000234100020180037800 JULIO 2025 202510007379

www.defensajuridica.gov.co

o Intervencion en procesos judiciales relacionados con temas laborales
y de sequridad social en pensiones y salud en EPOT

Durante lo corrido del afio la Agencia ha intervenido en 10 procesos en los que se
involucra por lo menos una Entidad Publica del Orden Territorial (EPOT) y en 75
procesos en los que se involucra por lo menos una Entidad Publica del Orden
Nacional (EPON), donde se discuten temas laborales y de seguridad social en
pensiones y salud.
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OBJETIVO 5: IMPULSAR LA EFICIENTE GESTION FISCAL Y PRESUPUESTAL
Y LA RECUPERACION DE RECURSOS

La Agencia esta centrada en fomentar una gestion fiscal eficiente en relaciéon con
los pagos correspondientes a sentencias, conciliaciones y laudos. Para lograr este
objetivo, la entidad trabaja en estrecha colaboracion con las entidades publicas,
asesorandolas y proporcionandoles herramientas para la correcta gestidon de sus
obligaciones fiscales.

e Procesos penales con solicitud de intervencion que por actos de

corrupcion sean seleccionados de las mesas de trabajo y litigio
estratégico y autorizados por la instancia de seleccion

De las mesas de trabajo realizadas con las entidades, los procesos penales por
actos de corrupcidn que se han seleccionado para su intervencién y litigio
estratégico hasta la fecha son:

NUMERO TIPO ESTADO
110016000000202402849 Caso de corrupcién en la Activo
UNGRD
110016000000202402850 Caso de corrupcion en la Activo
UNGRD
110016000000202402851 Caso de corrupcién en la Activo
UNGRD
110016000000202402853 Caso de corrupcién en la Activo
UNGRD
110016000000202402854 Caso de corrupcién en la Activo
UNGRD
110016000000202402865 Caso de corrupciéon en la Activo
UNGRD
110010247000202400051 Caso de corrupcién en la Activo
UNGRD
11001600000020240187511 Caso de corrupcién en la Activo
UNGRD
11001600010220240039900 Caso de corrupcién en la Activo
UNGRD

o Intervenciones estratégicas para la recuperacion de recursos a favor
del Estado

Con corte a la fecha, se han radicado ante las instancias correspondientes 14

intervenciones estratégicas en EPON, dirigidas a la recuperacién de recursos
publicos y a la proteccidén del patrimonio estatal.
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e Evolucion del eKOGUI hacia el huevo mdédulo de gestion financiera

Con el objetivo de facilitar la ejecucién, el control y la coordinacion de las entidades
publicas para ejecutar los pagos de sentencias y conciliaciones, durante lo corrido
de 2025 en cuanto a la construccion del nuevo mddulo de gestién financiera en el
eKOGUI se avanzd con el disefio, presentacion y confirmacién de los requerimientos
para los pasos del proceso de gestion financiera, estos son: i) identificacién de los
valores pendientes de pago; ii) registro de la solicitud de pago; iii) liquidacion de
pago y iv) elaboracion de la resolucién de pago v) confirmacion de pago y vi) rubros
presupuestales.

Todos pasos del mdédulo se presentaron a la fabrica de software contratada por la
Agencia y se encuentran en proceso de desarrollo; los dos primeros pasos, i)
identificacion de los valores pendientes de pago vy ii) registro de la solicitud de pago,
ya se encuentran en pruebas por parte de la Agencia.

e Presentacion al CONFIS del informe 2025-I del analisis del impacto
fiscal y presupuestal de la litigiosidad en contra de la Nacidon

Se realizo la consolidacion del informe semestral dirigido al CONFIS, el cual expone
el comportamiento y evolucidon del impacto fiscal y presupuestal derivado de la
litigiosidad contra la Nacién. El documento recoge, analiza y presenta informacion
actualizada con corte al 30 de junio de 2025, en cumplimiento del humeral 10 del
articulo 11 del Decreto 4085 de 2011.

Durante el periodo reportado se identificaron 327.299 procesos judiciales activos en
contra del Estado, cuyas pretensiones indexadas ascienden a $687 billones de
pesos. Del total, 85.289 procesos presentan una probabilidad de pérdida superior
al 75%, estos casos representan el 26,06% de los procesos activos con un valor
econdmico indexado de $45,69 billones de pesos. Adicionalmente, se detectaron
41.174 procesos con tiempos largo de respuesta, que podrian implicar nuevas
condenas por $2,78 billones en los proximos meses.

A corte del 30 de junio de 2025, en eKOGUI se registran un total de 42.904 procesos
judiciales con sentencias ejecutoriadas y condenas en contra de entidades de orden
nacional entre 2019 y el primer semestre del 2025, con un valor indexado de $7,09
billones. Por su parte, la deuda judicial acumulada al corte del 30 de junio alcanza
los $14,3 billones, evidenciando un crecimiento sostenido de las cuentas por pagar
desde 2019, impulsado por nuevas condenas e intereses.

El informe también evidencia avances en la mejora metodoldgica para la estimacion
del pasivo contingente, gracias a la implementacién del sistema eKOGUI. No
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obstante, se sefala una reduccidon en la capacidad de respuesta del Fondo de
Contingencias debido a la suspensidén de aportes establecida en el articulo 333 de
la Ley 2294 de 2023. Aunque el articulo 338 de la misma ley contempla un
mecanismo excepcional para el pago de sentencias ejecutoriadas, la falta de
reglamentacion ha ralentizado su implementacion, afectando el pago oportuno de
estas obligaciones.

En el marco de su estrategia de intervencion juridica, la ANDJE identificod las 12
entidades con mayor incidencia en litigiosidad, concentrando el 77,57% del total de
procesos activos y el 51,4% de las pretensiones econémicas.,Estas entidades
incluyen a COLPENSIONES, FOMAG, DEAJ, MINDEFENSA, FISCALIA, PONAL, entre
otras.

Este informe subraya la necesidad de informacidn confiable y oportuna para
gestionar adecuadamente los riesgos legales del Estado. La Agencia seguira
mejorando su capacidad de analisis y la coordinacién con otras instituciones. El
objetivo es claro: una defensa juridica mas eficiente, sostenible y enfocada en la
proteccion del patrimonio publico.
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OBJETIVO 6: POTENCIAR LA ,GESTI()N DE LA INFORMACION, DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION PARA GENERAR RESULTADOS EN TODO
EL CICLO DE DEFENSA JURIDICA

La gestién del conocimiento y la innovacion son un factor critico en la defensa
juridica del Estado. La Agencia busca optimizar estos elementos para mejorar los
resultados de gestidén y fortalecer la capacidad y desempefio institucional de las
entidades publicas. A continuacién, se presentan los principales resultados en 2025:

e Informes trimestrales de la litigiosidad nacional e internacional

Durante lo corrido de 2025 se ha llevado a cabo la consolidacion, analisis y
estructuracién de tres Informes Trimestrales de Litigiosidad Nacional e Internacional
correspondientes al cierre de 2024, al primer y al segundo trimestre de 2025. El
primero fue publicado el 31 de enero de 2025, el segundo se elabor6 con corte al
31 de marzo de 2025 y fue publicado el 28 de abril de 2025; finalmente, el tercer
informe con corte al 30 de junio de 2025 fue publicado el 30 de julio de 2025,
utilizando la informacién disponible en el Sistema Unico de Gestion e Informacion
Litigiosa del Estado - eKOGUI.

Estos informes ofrecen una vision integral del comportamiento de la litigiosidad
estatal y evidencian avances significativos en la estrategia de defensa juridica. Su
enfoque busca fortalecer la proteccién de los recursos publicos, disminuir la
conflictividad y garantizar un acceso efectivo a la justicia.

Adicionalmente, al cierre del primer semestre del afio se realiz6 la consolidacién del
informe de la litigiosidad correspondiente, el cual refleja avances relevantes en la
consolidacién de una defensa juridica eficaz teniendo en cuenta que la tasa de éxito
en los procesos judiciales registrados en el eKOGUI con intervencion de la Agencia
se mantiene alta (81,3 %), se evidencio que a corte 30 de junio de 2025 se
registraron 327.299 procesos judiciales activos en contra de la Nacién. Esta cifra
refleja una reduccién del 2,2% respecto al cierre de 2024, mientras que las
pretensiones indexadas de los procesos activos en contra de la Nacién llegaron a
los $687,87 billones, en estas han tenido un ligero aumento (3,1%) respecto al
cierre de 2024, explicado en parte por el ajuste inflacionario y concentrado
principalmente en un reducido grupo de casos de alto impacto; resultados que
refuerzan la necesidad de consolidar una defensa estratégica cada vez mas
informada, proactiva y articulada en todos los niveles del Estado.

Este primer semestre del afio 2025 marcé un hito en la historia de estos informes:
por primera vez, se puso a disposicidon de la ciudadania una Versidén interactiva del
Informe de Litigiosidad en Power BI, que permite consultar y explorar
dindmicamente la informacién consolidada. Esta herramienta amplia los canales de
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acceso a la informacién oficial, fortalece la transparencia institucional y facilita la
apropiacién ciudadana del conocimiento sobre la defensa juridica del Estado.

e Tutorias eKOGUI: estrategia de uso y apropiacion del Sistema Unico

de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa en todo el
territorio nacional

Las acciones realizadas durante la vigencia han permitido consolidar un proceso,
originadas desde la necesidad del usuario buscando fortalecer la toma de decisiones
y la planeacién de mejoras del sistema eKOGUI. Como resultado de este trabajo
conjunto, se han desarrollado y puesto en marcha estrategias de formacién y
difusién que sirvieron como base para la implementacion de las tutorias de eKOGUI,
concebidas como un escenario de fortalecimiento de capacidades y apropiacion
tecnoldgica por parte de las entidades usuarias.

Este proceso dejé como resultado una consolidacién de bases instaladas, para
distintos grupos internos de la Agencia, asi como recursos entre ellas las guias
formativas, disefiadas para brindar de manera auténoma los componentes
esenciales de la estrategia de formaciéon y comunicacion del sistema. Cada pieza
relne lineamientos, ejemplos y recursos que facilitan su aplicacion en distintos
contextos, e incluye temas como la elaboracidon de guiones y edicién de videos, la
construccién de boletines, la creacién de guias rapidas, la produccidn de casos
contextuales, criterios de publicacién y lineamientos para el uso de LigIA.

Entendiendo que eKOGUI se encuentra en constante evolucidon, desde la Agencia se
han dispuesto espacios de formacién anticipada que permiten a los usuarios conocer
las nuevas funcionalidades antes de su salida a produccion. Esta estrategia ha
favorecido una mayor comprensién, apropiacion y uso practico del sistema. En este
contexto, el Grupo Interno de Trabajo de Uso y Apropiacion eKOGUI, ha desarrollado
tutorias a mas de un centenar de usuarios, apoyadas en un ambiente de
capacitacion interactivo que les permite ingresar directamente al sistema vy realizar,
paso a paso, las acciones guiadas por el capacitador. Esta metodologia ha
fortalecido la adaptabilidad, el aprendizaje practico y las capacidades de registro y
actualizacion de casos en entidades del orden nacional y territorial.

Adicionalmente, con el propdsito de medir y fortalecer la calidad del proceso
formativo, se implementd una estrategia de evaluacidon que permitié incrementar la
efectividad en la calificacion de las tutorias, logrando una medicién mas precisa del
impacto y de los avances alcanzados en los procesos de aprendizaje y apropiacion
del sistema eKOGUI.
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e eKOGUI PotencIA Digital: Diseiio e implementacion de una
herramienta integrada de analitica avanzada e inteligencia artificial

para la gestién inteligente del ciclo de defensa juridica del Estado en
el Sistema Unico de Gestion e Informacidn de la Actividad Litigiosa

Como parte del desarrollo del proyecto estratégico eKOGUI PotenclA Digital, entre
las iniciativas planificadas en la agenda de analitica y en el plan de accién
institucional de la vigencia 2025, se incluyen las siguientes:

Mejoras en el sistema de pre-registro de procesos judiciales: se ha avanzado en la
implementacion de mejoras en el sistema de pre-registro. Se incorporaron mejoras
especificas en la accesibilidad del sistema, optimizacién de los tiempos de
procesamiento y un rediseno del flujo de registro inicial, junto con documentacién
técnica actualizada, que se requiere para la integracion de este componente con el
apoyo de la fabrica de Software contratada para tal fin. Al corte del 30 de septiembre
de 2025, el desarrollo se encuentra en fase de pruebas en el ambiente
preproductivo, con miras a su despliegue en produccion.

Interoperabilidad con la Procuraduria General de la Nacién (PGN): se ha avanzado
en la implementacion de un componente analitico para la interoperabilidad con las
notificaciones de la PGN. Este proyecto abarca el disefio de un modelo analitico para
optimizar el registro de conciliaciones prejudiciales, la creacién de un servicio
asincronico para la limpieza de la informacion de las conciliaciones extrajudiciales
que sera enviada por parte de la Procuraduria General de la Naciéon, como
entregables se tiene una guia operativa, un manual para usuarios responsables, y
un informe de resultados con métricas de precision y eficiencia.

Integracion de servicios analiticos con el sistema SAMAI: se llevara a cabo la
integracion de servicios analiticos con SAMAI mediante el disefio y desarrollo de
maddulos especificos, mas en especifico para el uso de la informacidn en pre-registro,
pruebas de validacién en entornos controlados, y la capacitacion técnica de usuarios
clave. Esto permitird la interoperabilidad eficiente, mejorando la fiabilidad de los
resultados y asegurando el cumplimiento de indicadores clave de desempeno.

Interoperabilidad con el Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF): se ha
avanzado en la implementacion de un modelo de interoperabilidad funcional en
entorno de pruebas, con protocolos de comunicacién seguros, flujos automatizados
basado en un disefio de servicios de interoperabilidad que deben ser desarrollados
para poder entrar en funcionamiento con el modulo financiero.

Mejoras al Conciliador mediante inteligencia artificial: se realizd un diagndstico
integral del Conciliador y, con base en sus hallazgos, se implementaron nuevas
funcionalidades de inteligencia artificial para aumentar la precisién de las
sugerencias en los procesos de conciliacidon. Esto incluyd el reentrenamiento vy
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despliegue de un modelo de regresidon para predecir el valor de las condenas y el
desarrollo de un nuevo endpoint de prediccion. Las pruebas evidencian una
reduccién del error cuadratico medio (RMSE) de la prediccién. Como parte del cierre,
se han capacitado los usuarios clave y se actualizé el manual con los cambios y su
impacto.

Optimizacién de la aplicacion de reparto de procesos: se ha avanzado en la
optimizacién de los algoritmos de asignacion de casos, se redisefié la interfaz grafica
para facilitar la navegacién y se ajustaron parametros operativos de acuerdo con
las necesidades funcionales detectadas. En particular en el tercer trimestre de 2025
se avanzo en los ajustes del proceso de registro de los casos revisados por parte de
las personas del grupo interno de trabajo de monitoreo y registro de la Direccion de
Gestion de informacion.

Actualizacién del Buscador Semantico: se ha avanzado en el mejoramiento de las
colecciones documentales y los algoritmos del Buscador Semantico, ampliando las
bibliotecas con fuentes relevantes y optimizando la precision de las consultas. Esto
incluird capacitacion a los usuarios finales, documentacion actualizada incluyendo
los documentos del Sistema Unico de Informacién Normativa (SUIN) como una
nueva fuente de consulta documental en esta herramienta.

Herramientas de IA dispuestas para la ANDIJE: se dispusieron en la intranet
institucional dos herramientas basadas en inteligencia artificial que fortalecen la
toma de decisiones juridicas estratégicas. El Asistente Inteligente de Litigio
Estratégico permite construir lineas argumentativas sdélidas para casos complejos
mediante recomendaciones automatizadas. Por su parte, el Visor Interactivo de
Informacion Litigiosa Georreferenciada facilita el analisis de patrones de
desempefio por juzgado, entidad y tipo de proceso. Ambas herramientas cuentan
con funcionalidades validadas, documentacién técnica y espacios de formacion para
su apropiacién efectiva.

Este trabajo se ha complementado con la documentacidén y entrega de un plan de
trabajo detallado para la actualizacion y creacién de componentes clave en
proyectos de inteligencia de negocios previstos para la vigencia 2025. Dicho plan
incluye un cronograma estructurado, hitos estratégicos y actividades especificas
que orientan la ejecucion técnica y organizacional de estos proyectos. Asimismo,
se realizd una revision exhaustiva de la documentacién existente, lo que permitié
identificar oportunidades de mejora y establecer lineamientos claros para el
desarrollo futuro de soluciones analiticas. Estos esfuerzos articulados han
contribuido significativamente a la consolidacion de un ecosistema de datos
eficiente, accesible y confiable, fortaleciendo la capacidad institucional para la toma
de decisiones basadas en informacidn precisa y oportuna.
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e Gobernanza de datos para el fortalecimiento de la gestion de
informacidén de la actividad litigiosa del Estado a nivel internacional,

nacional y territorial

En el marco del fortalecimiento institucional de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, se han desarrollado importantes avances en materia de gestion
de datos, orientados a consolidar una arquitectura robusta y alineada con
estandares internacionales. Entre los logros mas relevantes de este periodo se
encuentra la depuracion del 60.96% de las inconsistencias priorizadas para el
2.025.

El avance logrado en las 4 categorias de analisis priorizadas en la depuracién 2.025
se describe a continuacion:

La Reclasificacion de Causas Inactivas - Fase 2 comprende la validaciéon y
reclasificacion de 100 causas inactivas registradas en eKOGUI que en conjunto
involucran 36.809 procesos. Durante lo corrido de 2025 se analizaron vy
reclasificaron 6.843 procesos con causas inactivas registradas en eKOGUI. Para
este analisis se priorizaron las causas inactivas con mayor volumen de procesos
Falla en la prestacion de Servicio de Salud e Ilegalidad del Acto Administrativo que
Liquida el Auxilio de cesantias.

A través de la Depuracion de Terceros asociados a conciliaciones extrajudiciales se
pretende realizar una revisidn y depuracion de la base de datos de personas creadas
en eKOGUI 1.0, teniendo en cuenta que durante la presente vigencia se unificara
dicha base con la base de personas de eKOGUI 2.0 (procesos judiciales) y se
requiere no afectar la calidad de la informacidon depurada a través de los planes de
trabajo de las vigencias anteriores. El plan de trabajo 2.025 contempla abordar al
menos 60.000 terceros asociados a conciliaciones extrajudiciales, en términos de
numero de identificacidn, consistencia y ajuste de escritura o estructura de nombre,
entre otros.

Durante lo corrido de 2025, se han corregido mas de 100.000 registros de nombres,
identificaciones o duplicidad de personas naturales creadas en la base de datos de
conciliaciones, adicionalmente, se han abordado variables complementarias como
despacho de actuaciones o medio de control, en el marco de la preparacion de la
informacién para la migracion al nuevo modulo de conciliaciones

Finalmente, en el afo 2025 se ha avanzado significativamente en el analisis de la
base de datos de ‘personas naturales’ asociadas a procesos judiciales, de cara a
completar y/o corregir nombres e identificaciones definidos en el plan de trabajo
2.025, lo anterior implicéd una consulta de informacion a la Registraduria Nacional
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con mas de 83.000 identificaciones y 3.631 nombres de personas a efecto de
contrastar, confirmar o corregir los datos existentes en eKOGUI.

Como parte fundamental del hito "Fortalecimiento del modelo de gobierno de datos
y ejecucion de la hoja de ruta para la gestion de datos", se ejecutaron acciones
clave dentro del Plan de Apertura de Datos de la Agencia, orientadas a robustecer
la disponibilidad, calidad y reutilizaciéon de informacion litigiosa estratégica.

Durante la vigencia del 2025, las actividades se centraron en:

1.

Actualizacion de Activos de Informacioén: Se completé la actualizacion de
los siete conjuntos de datos estratégicos publicados en junio, asegurando la
vigencia de informacién critica sobre rankings de entidades, distribucion de
procesos por jurisdiccidén, causas y tasas de éxito histdricas.

Desarrollo de Nuevos Conjuntos de Datos: Se estructuraron vy
documentaron técnicamente dos nuevos conjuntos de datos aprobados en el
plan institucional:

a. Gestion de informacion en el sistema eKOGUI*

b. Ranking de procesos en contra de mayor cuantia activos por entidad.

Implementacion Técnica: Para garantizar la calidad e integridad de los
datos, se disefiaron, desarrollaron y validaron rutinas de programacion en
lenguaje Python destinadas a la depuracidn, normalizacion y exportacion de
los conjuntos.

Publicacion y Disponibilidad: Se gestiond la publicacion oficial de los
conjuntos en plataformas externas, incluyendo la creacion de los metadatos
necesarios. El nuevo "Ranking de procesos en contra de mayor cuantia" ya
se encuentra disponible en el Portal de Datos Abiertos del Estado.

Organizacion de Gobierno de datos: En coordinacion con la Oficina
Asesora de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, se avanzé en la
elaboracién de la Guia de lineamientos para la implementacion del Modelo de
Gobierno y Gestion de Datos en la ANDJE y en la actualizacion de la Politica
de Gobierno de Datos.

Inteligencia de negocios para mejorar el uso y aprovechamiento de

la informacion litigiosa de acuerdo con la hoja de ruta de gestion de
datos

Durante este periodo los principales logros en el marco del proyecto estratégico de
inteligencia de negocios orbitan alrededor del establecimiento de las necesidades
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de aprovechamiento de informacién, asi como la construcciéon de un cronograma
detallado de actividades (Planes de apertura de datos y tableros de control de BI).
Para ello, se realizé la priorizacion de los componentes para ser intervenidos y
gestionados en la vigencia 2025; adicionalmente, se incluyd un componente
transversal sobre definiciones o ajustes a instrumentos del gobierno de datos y se
organizo la programacién de las fechas de entrega e hitos.

En este contexto, se documentd y entregd un plan de trabajo integral orientado a
la actualizacién y creacion de los componentes vinculados a los proyectos de
inteligencia de negocios. Este plan incluye la estructuracion de actividades
especificas, el establecimiento de hitos estratégicos y la definicion de un
cronograma detallado para su ejecucién. Paralelamente, se realizd6 una revisidn
técnica de la documentacidén existente, lo cual permitié identificar oportunidades de
mejora y establecer criterios orientadores para los desarrollos futuros.

De manera complementaria, se consolidé un conjunto de acciones técnicas
orientadas a la modernizacion de la infraestructura de datos de la Agencia mediante
la actualizacidn de scripts y procesos clave. Estas tareas incluyeron la exploracion
y analisis de las tablas alojadas en la capa bronce del Lakehouse institucional, el
disefio de consultas parametrizadas y reutilizables en Python, y la migracion de
rutinas previamente implementadas en SAS hacia esta nueva arquitectura. Asi
mismo, se documentaron y adaptaron scripts para apoyar procesos de
transformacién y cargue masivo de datos hacia la base EKOGUI2_ANALITICA,
asegurando la escalabilidad, eficiencia y calidad de los flujos de informacién. Estas
acciones sientan las bases para una explotacion avanzada de los datos mediante
herramientas como Power BI y el uso de modelos analiticos e inteligencia de
negocios en un entorno gobernado y seguro.

Se avanzd en la construccidon de un nuevo tablero de visualizacion a disposicidén de
la ciudadania una versidén interactiva del Informe de Litigiosidad en Power BI, que
permite consultar y explorar dindmicamente la informacion litigiosa consolidada.
Esta herramienta amplia los canales de acceso a la informacién oficial, fortalece la
transparencia institucional y facilita la apropiacién ciudadana del conocimiento
sobre la defensa juridica del Estado.

Se elabord el documento "“Diagnédstico Fiscal de la Deuda por Condenas y
Conciliaciones en Entidades 12+”. En este informe se realizé un analisis detallado
sobre la composicién, evolucién y concentracion de la deuda judicial del Estado, con
énfasis en las entidades del grupo 12+ que concentran el 87 % del total adeudado,
siendo las cinco principales (Ministerio de Defensa, ANI, Policia Nacional, Consejo
Superior de la Judicatura y Fiscalia General) responsables del 78 % de dicha deuda.
Se identificaron patrones criticos, como el incremento sostenido de intereses por
mora, y se caracterizd el tipo de obligaciones por entidad (sentencias, laudos,
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conciliaciones), lo cual permite orientar estrategias diferenciadas de intervencion y
pago.

Con el fin de desarrollar la estrategia para caracterizar y comprender a fondo la
deuda por concepto de sentencias y conciliaciones, se elaboré un requerimiento
especifico para cada una de las 12 entidades identificadas en el diagndstico. En
dicho requerimiento, se solicité el detalle desagregado de los procesos pendientes
de pago. Se espera que, al finalizar la vigencia, esta informacidén permita contestar
preguntas clave: determinar si existen sentencias solidarias (y, por ende, si el
pasivo contingente podria estar sobreestimado), cuantificar la magnitud de los
procesos pendientes de pago (verificando si estan efectivamente registrados en
eKOGUI) y definir qué estrategias pueden proponerse para ayudar a estas
entidades a progresar en el pago de dichas obligaciones.

Estas acciones consolidan un marco de trabajo que contribuye de manera directa
al fortalecimiento del ecosistema de datos institucional, sentando las bases para
una gestion de la informacidon mas eficiente, accesible y orientada a la toma de
decisiones estratégicas basadas en evidencia.

e Gestion de monitoreo y registro en el sistema eKOGUI de novedades

litigiosas para la completitud y confiabilidad de la informacién en el
sistema

Durante lo corrido de 2025 se robustecié la operacién de procesamiento de
informacién de novedades de procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales y
procesos arbitrales notificados a la Agencia. Esto incluyd el registro en el sistema
eKOGUI de los tramites que cumplen con los requisitos establecidos, asi como la
depuracion de tramites duplicados y aquellos considerados no gestionables debido
a sus caracteristicas especiales. Como resultado, para garantizar la completitud de
la informacion del sistema eKOGUI durante este periodo, se gestionaron 17.223
procesos judiciales, 11.710 conciliaciones extrajudiciales y 9 procesos arbitrales.

Con base en lo anterior, y como parte de las estrategias orientadas a fortalecer la
gestion judicial en el territorio, se desarrollé el Plan Piloto de Acompanamiento
Territorial en el Departamento del Chocd. En el marco de este plan, y a partir de la
informacién y piezas procesales recolectadas en desarrollo del contrato BID 046-
2024, se registraron en el sistema eKOGUI mas de 300 procesos judiciales en los
cuales figura como parte demandada al menos un municipio del departamento,
contribuyendo a la consolidacién y actualizacién de la informacion judicial de las
entidades territoriales.

De igual manera, con el propdsito de avanzar en la planeacién y consolidacion de la
segunda fase del Plan de Acompafamiento Territorial, se llevd a cabo la
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identificacion y el monitoreo de informacién disponible en los sistemas publicos de
la Rama Judicial correspondiente a los municipios de los departamentos de la Costa
Atlantica (Bolivar, Sucre y Cérdoba), Caribe Norte (Magdalena, La Guajira y Cesar)
y del Departamento del Chocoé.

Finalmente, en concordancia con las acciones anteriores, se encuentra en desarrollo
la verificacion del estado de los procesos judiciales (activos o terminados) tanto en
los sistemas de informacién de la Rama Judicial como en el sistema eKOGUI, con el
fin de unificar y actualizar la informacidn litigiosa de los departamentos y municipios
mencionados, garantizando la calidad, integridad y consistencia de los datos que
reposan en el sistema.

e Gestion de atencién de usuarios eKOGUI para la apropiada gestion
de la informacion en las entidades publicas

Durante lo corrido de la vigencia 2025 se gestiond satisfactoriamente el 99,6 % de
las 9407 solicitudes radicadas por los usuarios del sistema eKOGUI, relacionadas
con la administracion de datos, gestidn de entidades, consultas funcionales y otros
requerimientos asociados a la operacion del sistema. Estas solicitudes fueron
canalizadas a través de medios de atencién como el correo electrénico institucional,
la linea exclusiva para Usuarios de eKOGUI y el canal de chat de atencidn directa,
destacando que este ultimo, se implementd a finales del 2024, y se evidencio un
crecimiento sostenido en su uso, acumulando mas de 1.500 casos atendidos en lo
corrido del ano.

De manera complementaria, se atendieron 329 requerimientos asociados a la
administracion de usuarios de entidades publicas, lo cual implicé la creacion de
nuevos perfiles de acceso al sistema y la verificacidon oportuna de su funcionalidad.
Este proceso permitio, entre otros aspectos, apoyar a la Contraloria General de la
Republica en el ejercicio de sus funciones de control fiscal, mediante la creacién de
usuarios con permisos de consulta al interior de entidades que facilitaron el
desarrollo de auditorias internas en diversas entidades.

Estas acciones reflejan avances significativos en el fortalecimiento de los canales
de interaccion entre el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad
Litigiosa del Estado y los actores institucionales que hacen parte de la comunidad
usuaria de eKOGUI y la consolidacién de una eficiente atencidon a nuestros usuarios.

e Lineamientos sobre temas sustanciales y procesales

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1444 de 2011, el Decreto-Ley 4085 del
mismo afo, el articulo 206 del Plan Nacional de Desarrollo (Ley 2294 de 2023) y el
Decreto 104 de 2025, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE)
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se encuentra facultada para liderar y coordinar acciones en materia de prevencion
del dafio antijuridico, asi como emitir lineamientos vinculantes que orienten la
defensa juridica de los intereses de la Nacion. Segun lo establecido en el numeral
2 del articulo 6 del Decreto-Ley 4085 de 2011, los protocolos y directrices emitidos
por esta Agencia son de caracter obligatorio para las entidades publicas del orden
nacional.

Para identificar las causas sobre las cuales es pertinente emitir lineamientos, esta
entidad evalla factores como: (i) el nUmero de procesos y su valor econdmico; (ii)
las condenas y la tasa de éxito asociadas a las causas de litigiosidad; (iii) la
reiteracion de los fundamentos facticos que dan origen al conflicto y de los aspectos
juridicos involucrados en el mismo; (iv) la materia u objetos propios de los procesos
y (v) la trascendencia juridica de los asuntos.

Los lineamientos expedidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
contienen directrices y recomendaciones que buscan impactar en las diferentes
etapas del Ciclo de Defensa Juridica del Estado. Razdén por la cual, pueden incluir
recomendaciones en materia de prevencion del dano antijuridico, uso de
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, defensa judicial, pago de
sentencias y conciliaciones y recuperacion de recursos publicos. Estas
recomendaciones son esenciales para garantizar una administracion publica
eficiente en pro de proteger los intereses litigiosos del Estado. En su elaboracién,
se prioriza la normativa vigente, la jurisprudencia actualizada de las altas cortes vy,
especialmente, las sentencias de unificacion emitidas.

Entre los avances realizados en 2025, se destaca la expedicion de las Circulares
Externas No. 05 de 2025 “lineamientos especificos para la prevencién del dafio
antijuridico y la conciliacién en asuntos contencioso-administrativos relacionados
con la desaparicion forzada de personas” y No. 6 de 2025 “Lineamiento para la
prevencion del dafio antijuridico y el uso de la conciliacién en la causa litigiosa de
lesion accidental o fortuita a conscripto”.

Igualmente, se encuentran en elaboracion los siguientes lineamientos:

e Prevencién del dafo antijuridico mediante el enfoque de género en acciones
de tutela.

e Responsabilidad patrimonial del Estado derivada de ejecuciones
extrajudiciales.

e Omisidon en el cumplimiento del deber de proteccidon del Estado respecto al
derecho fundamental a la seguridad personal.
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¢ Recomendaciones sobre la inembargabilidad de los recursos de salud en
entidades publicas.

e Lineamiento para la prevencion del dafio antijuridico originado en la ilegalidad
del acto administrativo que impone sanciones derivadas de la facultad de
inspeccioén, vigilancia y control.

Por su parte, en actualizacidon se encuentran los siguientes documentos:
e Lineamiento para el uso adecuado del medio de control de repeticidon.

e Lineamiento para el uso adecuado del llamamiento en garantia con fines de
repeticion previsto en la Ley 678 de 2001.

Se precisa que las recomendaciones emitidas por la ANDJE son esenciales para
garantizar una administracién publica eficiente y proteger los intereses litigiosos
del Estado. Estas directrices fortalecen la capacidad de las entidades publicas para
prevenir litigiosidad adversa y promover la defensa del patrimonio publico,
contribuyendo al cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

e Instrumento de medicion de lineamientos

La Agencia diseid un instrumento de medicidn con el fin de evaluar la apropiacion
de los lineamientos expedidos. Este instrumento fue aplicado en el primer trimestre
de 2025 y se dirigio a los Jefes y Directores de Oficinas Juridicas de 350 entidades
del orden nacional y 44 del orden territorial (este numero corresponde a las
entidades que de manera gradual y progresiva han adoptado el Modelo de Gestidn
por Resultados MGR), para un total de 394 entidades de las cuales 137
respondieron la encuesta, obteniendo como resultado lo siguiente:

(i) Alto nivel de conocimiento y apropiacién de los lineamientos: la encuesta
evidencidé que la mayoria de las entidades encuestadas conocen y aplican al
menos un lineamiento expedido por la Agencia. En particular, algunos
lineamientos generales muestran un alto nivel de reconocimiento y adopcién,
lo que indica que los esfuerzos de socializacion y apropiacién han sido
efectivos.

(i) Compromiso _con la capacitacion y fortalecimiento institucional: un 70% de
las entidades han incorporado los lineamientos dentro de sus programas de
capacitacién, lo que demuestra una voluntad institucional por fortalecer las
competencias en prevencidon del dafio antijuridico y defensa juridica.
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(iii)Asignacién de recursos para la implementacién de lineamientos: la mitad de
las entidades encuestadas han destinado recursos especificos para la
apropiacién de los lineamientos, ya sea mediante la asignacién de recursos
humanos de la planta de personal o recursos del presupuesto de
funcionamiento o de inversién, lo cual evidencia un compromiso con la
sostenibilidad de las estrategias de prevencién y defensa juridica.

(iv)Utilizacion de lineamientos expedidos por la Agencia: de las 137 entidades
encuestadas, 119 (equivalente al 87%) informaron haber utilizado los
lineamientos de la Agencia para la elaboracion de sus politicas de prevencion,
lo que evidencia su utilidad como instrumento orientador en la formulacion
de dichas politicas.

(v)Mejora en la articulacién interinstitucional: la socializacion de los
lineamientos dentro de las entidades ha permitido fortalecer la relacion entre
areas juridicas y misionales, promoviendo una visidon integral de la
prevencion del daino antijuridico.

(vi) Efectividad de los procesos de difusion de los lineamientos: existe una
tendencia marcada de conocimiento a través de los procesos liderados por la
Agencia y difundidos en su pagina WEB, lo cual evidencia la efectividad de la
estrategia adelantada para fortalecer los conocimientos y capacidades de las
entidades publicas en materia de apropiacién de los lineamientos expedidos.

e Apoderados de las entidades que adoptaron el Modelo de Gestidén por

Resultados - MGR capacitados en el Diplomado en Gerencia Juridica
Publica

El Diplomado es una oportunidad educativa gratuita de actualizacién y desarrollo
profesional que permite fortalecer y empoderar a los defensores del Estado con una
malla curricular flexible, innovadora, virtual y certificada por la Escuela Superior de
Administracién Publica (ESAP). Este programa ofrece contenidos enfocados a las
principales causas de litigio contra el Estado y temas transversales de actualizacién
procesal, estrategia probatoria, innovacidon, liderazgo y comunicacién efectiva,
entre otros, indispensables para profesionales del siglo XXI en el contexto de la
defensa juridica del Estado.

Para su implementacion, en la vigencia 2025, se priorizaron los apoderados
judiciales de 128 entidades del orden nacional y 44 del orden territorial que
desplegaron el Modelo de Gestidon por Resultados (MGR). Se desarrollé una linea
base para la identificacién de la poblacién objetivo, que permitié determinar el
universo de usuarios con el perfil de apoderados/as activos/as en el sistema
eKOGUI. La meta es lograr que el 50% de este grupo se certifique en la presente
vigencia que sera desarrollada en dos cohortes.
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La primera cohorte del Diplomado finalizé el 30 de junio con un total de 1.032
participantes que cumplieron los requisitos para obtener la certificacion de 120
horas expedida por la ESAP. La segunda cohorte inicié el 17 de septiembre con
1.759 participantes inscritos.

e La Comunidad Juridica del Conocimiento - CJC fortalece las
capacidades de los abogados defensores del Estado

Para el fortalecimiento de competencias de los actores que intervienen en el ciclo
de defensa juridica del Estado, la Agencia ofrece cursos virtuales y jornadas de
capacitacién a través de la plataforma de la Comunidad Juridica del Conocimiento,
a la cual se vincularon 2.925 personas entre el 1 de enero y el 30 de septiembre
de 2025.

Durante este periodo, se realizaron 99 jornadas de formacién, con 15.546
asistencias registradas en capacitaciones por oferta y por demanda, asi como 8.286
asistencias correspondientes a las clases en vivo del Diplomado en Gerencia Juridica
Publica. Adicionalmente se expidieron 29.264 certificaciones por la realizacion de
cursos virtuales y masterclass en la plataforma.

e Herramientas para el fortalecimiento de la gerencia juridica publica

En el contexto actual en el que el SDJE tiene como alcance a las entidades publicas
de cualquier orden, sin importar su naturaleza y régimen juridico, surge la
necesidad de disefiar herramientas para las entidades publicas.

Con respecto a las entidades publicas del orden territorial EPOT, para el afio 2025
se tiene planeado generar una herramienta que facilite el cdmputo de términos para
dar respuesta a los distintos tipos de peticion. Lo anterior, considerando que, de
acuerdo con el reporte de la Corte Constitucional, en el periodo de enero de 2016
a diciembre de 2024, el derecho de peticion fue el mas demandado con un
porcentaje de 44.61%.

Con respecto a las entidades publicas del orden nacional EPON, en el afio 2025, se
tiene planeado generar una herramienta para evaluar el riesgo de configuracion del
contrato realidad. Lo anterior, considerando que, de acuerdo con el informe de
litigiosidad correspondiente al cuarto trimestre de 2024, la configuracion del
contrato realidad sigue siendo de las principales causas en la jurisdiccion
contencioso-administrativa - laborales, por pretensiones.

www.defensajuridica.gov.co Padgina 619


http://www.defensajuridica.gov.co/

INFORME DE GESTION 2025

o Problematicas de consultas reiteradas e identificadas, organizadas
de conformidad con el gobierno de datos, para su utilizacién por las

herramientas tecnolégicas

El objetivo general del proyecto es identificar las 10 problematicas de consulta mas
reiteradas y organizar las mismas, de conformidad con el gobierno de datos, a fin
de que, posteriormente, las respuestas emitidas a dichas consultas puedan ser
usadas por herramientas tecnoldgicas como la inteligencia artificial, en aras de que,
a través de estos aplicativos, se reproduzcan de manera automatica para atender
nuevas preguntas relacionadas con las problematicas reiteradas. Ahora bien, junto
con el objetivo referido, se busca con este plan de trabajo 1) Garantizar la unidad
de criterio en las respuestas emitidas y 2) Agilizar el proceso.

Una vez efectuado el anadlisis de datos a las bases, se identificaron las 10
problematicas de consultas mas reiteradas, las cuales se relacionan a continuacién:

1.Situaciones Administrativas.
2. Comités de Conciliacion.

3. Accién de repeticion.

4. Contrato de prestacidon de servicios.

5. Pago de sentencias e intereses.

6. Particularidades contratacion estatal

7. Competencia entidades Estado.

8. Cobro Coactivo.

9. Derecho de peticion.

10. Extensién de Jurisprudencia.

De igual forma, se realizd el proceso de organizacidon de conceptos y extractos
segun tematica, estos Ultimos, contentivos del problema juridico, analisis y
conclusiones. Adicionalmente, luego de realizar mesas técnicas al interior de la
Agencia, se determind que es viable la organizacion de dichas respuestas a
consultas segun el gobierno de datos, para finalmente ser gestionadas a través de
la herramienta tecnolégica denominada “Biblioteca Digital”, la cual alimentara los
proyectos de buscador semantico y el proyecto de "Asistente inteligente de Litigio
Estratégico".

En la Biblioteca Digital de Defensa Juridica, se cre6 una nueva coleccién
denominada “conceptos juridicos”, en la que se relacionan las primeras cinco
consultas reiteradas en la Direccion de Asesoria Legal, en cada una de ellas, se
cargaron en el mes de julio los extractos de consulta que ha emitido esta direccidn
en lo corrido del presente afo.
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A la fecha (30 de septiembre de 2025), se estan acopiando y organizando los
conceptos juridicos relacionados con las cinco (5) consultas adicionales a las ya
cargadas en el la “Biblioteca Digital”, las cuales seran subidas en el sistema en el
mes de noviembre del presente afio.

e Problematicas mas consultadas y/o novedosas, socializadas a través
de un medio de difusion de alto alcance

Como objetivo principal, este proyecto busca socializar de manera proactiva la
informacidén relacionada con los temas consultados de manera mas recurrente por
los usuarios ante la Agencia, con el fin de facilitar el acceso a contenidos juridicos
relevantes, promover una gestién del conocimiento mas efectiva, y reducir la
duplicidad de consultas. Esta estrategia permitird no solo mejorar los tiempos de
respuesta institucional, sino también fortalecer la transparencia, la eficiencia y la
capacidad de anticipaciéon frente a las necesidades informativas de las entidades
del orden nacional y territorial.

En una primera etapa, se definieron los temas a desarrollar, partiendo de la revision
de las bases de datos y aplicativos informaticos usados por la Agencia, a fin de
identificar y caracterizar los problemas a tratar. De acuerdo con ello, se definieron
los temas a abordar:

Educacion juridica para servidores publicos.

Jurisdiccidén Indigena éQué sabemos de su responsabilidad?

ABC del sistema de defensa juridica.

Consulta al consejo de Estado: Herramienta para precaver y terminar
litigios.

AW

Se ha realizado la difusidén de los siguientes episodios:

e Primer episodio, en este, expertos y asesores de la Agencia compartieron
los lineamientos clave que deben tener en cuenta los supervisores de
contratos y contratistas para evitar que un contrato de prestacién de
servicios se convierta en un contrato realidad. El episodio fue difundido
por youtube, facebook, X, Instagram y LinkedIn el 20 de agosto de 2025”.

e Segundo episodio, se explico a detalle en qué consiste la accion de
repeticion, por qué es importante para la proteccion del patrimonio
publico, y como esta es aplicada en la Jurisdiccién Especial Indigena,

7 EL PODCAST DE LA AGENCIA | EP6: Evita convertir una prestacion de servicios en un contrato
realidad
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creada en la Constitucion de 1991.El episodio fue difundido por youtube,
facebook, X, Instagram y LinkedIn el 25 de septiembre de 20258,

e En el tercer episodio, se resolvieron dudas sobre el Sistema de Defensa
Juridica del Estado. Este fue difundido por Facebook y Youtube el 4 de
septiembre de 2025°.

e El cuarto episodio, en el que se abordara la tematica relacionada con la
“gerencia juridica proactiva y responsable”, se emitira el proximo 15 de
octubre de 2025.

o Estrategia de acompanamiento a la Politica de Defensa Juridica del
MIPG 2025 (Periodo evaluado en el FURAG de enero a diciembre de

2024)

La Politica de Defensa Juridica (PDJ]) del MIPG tiene como finalidad que las
entidades publicas orienten sus actuaciones dentro de un modelo de Gerencia
Juridica Publica eficiente y eficaz. En ese sentido, esta politica busca la mejora
continua a través de la implementacién de lineamientos, protocolos y/o
herramientas orientadas a la adecuada gestion de todas las etapas del Ciclo de
Defensa Juridica del Estado, promoviendo practicas que fortalezcan la prevencion
del dano antijuridico y la optimizacién de la actuacion juridica de las entidades.

Con la reciente expedicion del Decreto 104 de 2025, se busca, en coordinacién con
el DAFP, proceder a la actualizacion de la Politica de Defensa Juridica en el marco
del Sistema de Defensa Juridica del Estado SDJE. Durante el 2025, se vienen
realizando mesas conjuntas con el DAFP para la actualizacion del manual operativo
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), en lo que respecta a la Politica
de Defensa Juridica.

De igual forma, en el marco de la estrategia de acompafiamiento, la Agencia como
entidad lider de Politica, disefid y socializd en reuniones con diferentes entidades
publicas del orden nacional y territorial, un documento con sugerencias para el
diligenciamiento de las preguntas correspondientes al Formulario Unico de Reporte
de Avance en la Gestién (FURAG), previo a su aplicacion. Este documento fue
publicado y puede ser consultado de la etapa de gestidn del conocimiento de la caja
de herramientas, o a través del enlace: Enlace.

8 EL PODCAST DE LA AGENCIA | EP7: ¢éCémo aplica la accién de repeticién en la jurisdiccién
indigena?
9 https://www.youtube.com/watch?v=UvB11X2bw10
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Se realizo el analisis de los resultados obtenidos por las entidades publicas durante
el 2025 que evalua la vigencia 2024 (periodo 01-01-2024 a 31-12-2024) y se
realizd el comparativo respecto a los de la vigencia anterior. Dentro de los
hallazgos, entre otros, se destaca que para el promedio mas alto que ha obtenido
la PDJ] fue el de la vigencia 2024, evaluada en el 2025, donde para EPOT obtuvo un
puntaje de 71,8 y en EPON 94.5.

Adicionalmente, se disefaron dos herramientas, una para las entidades publicas del
orden nacional y otra para las entidades publicas del orden territorial, cuyas
destinatarias seran las entidades publicas que hacen parte del ambito de aplicacién
de la PDJ, para que analicen sus resultados y complementen la informacidon que se
suministra desde el tablero de power bi que se encuentra en la pagina web del
DAFP.

o Estrategia de gestion de conocimiento 2025

La gestion del conocimiento constituye un pilar estratégico para fortalecer la
defensa juridica del Estado y consolidar una cultura institucional eficiente vy
preventiva. En este sentido, la Agencia disefidé y se encuentra implementando una
estrategia orientada generar procesos de planificacion, desarrollo e implementacién
de contenidos de aprendizaje enfocados en las principales causas de litigio contra
el Estado, organizados y estructurados desde una visidn interdisciplinar, inspirada
en el modelo del abogado DELTA®,

Esta estrategia se apalanca en la articulacion de datos del sistema eKOGUI y la
identificacion de necesidades a partir de la practica de las entidades, para crear
contenidos adaptados al perfil y el contexto de los actores que intervienen en el
ciclo de defensa juridica del Estado. Con tal propdsito, durante este periodo se
avanzo en la creacidon de nuevos contenidos identificados en el marco de mesas
internas de trabajo desarrolladas con las diferentes areas de la Agencia en relacion
con las problematicas territoriales en el marco de la implementacion del SDJE. En
la creacion de estos contenidos participaron expertos externos integrantes del
Instituto Colombiano de Derecho Procesal (ICDP).

10Creado por Alyson Carrel, Natalie Runyon, Jordan Galvin, Shellie Reid y Jesse Bowman, como un
modelo de competencias progresivo y agil para el profesional juridico del siglo XXI. El Modelo Delta
consta de tres areas de competencia: la practica, las personas y el proceso. Asi, el modelo reconoce
que los abogados del siglo XXI deben comenzar con una base de conocimientos y habilidades juridicas
profundas. También deben comprender el poder de los datos, la tecnologia y la mejora de procesos,
asi como reforzar la inteligencia emocional, la comunicacién y las habilidades de colaboracién para
trabajar eficazmente con los demas actores de su entorno.
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Este ejercicio busca ampliar el portafolio de contenidos de la Comunidad Juridica
del Conocimiento y diversificar los recursos de formacién para generar mayor
cobertura e impacto en los territorios a través de nuevos contenidos situados y a
la medida para generar aprendizajes significativos en los actores del Sistema de
Defensa Juridica del Estado.

Asi mismo, se implementaron mejoras de usabilidad al aula del Diplomado en
Gerencia Juridica Publica, entre las que se destaca el tablero de visualizacion de
avances individuales, asi como otras ayudas orientadas a disminuir el impacto de
la brecha digital en territorio durante la implementacion de la segunda cohorte del
programa que se encuentra en curso.
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OBJETIVO 7: POTENCIAR LA TRANSFORMAC,II(')N DIGITAL Y LA GESTION
POR RESULTADOS EN EL SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL

La Agencia estda comprometida en seguir mejorando su cultura organizacional y en
fortalecer sus procesos y areas para lograr una gestion eficiente y orientada a
resultados. Para alcanzar este objetivo, ha estado trabajando en la implementacion
de diversas herramientas y estrategias que permiten la optimizacién de los procesos
y la toma de decisiones informadas.

e _Implementacion de los planes Gestion del Talento Humano

En 2025, la Agencia implementa el Plan Estratégico de Talento Humano, que aborda
estrategias para fomentar la cohesidon de valores, mejorar las habilidades del
personal y potenciar su bienestar y calidad de vida. Estas iniciativas se alinean con
las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la dimensidn
especifica del talento humano.

Este plan estratégico se compone de cuatro planes institucionales interrelacionados,
a saber: Plan anual de vacantes y previsién de recursos humanos, Plan institucional
de capacitacion (PIC), Plan de incentivos y Plan de seguridad y salud en el trabajo.
Cada plan se disefid meticulosamente para abordar areas especificas vinculadas a
la gestion del talento humano. En conjunto, conforman una estrategia para
fortalecer el capital humano de la organizacion y mejorar su capacidad para alcanzar
eficazmente los objetivos estratégicos.

Se han realizado 21 capacitaciones, entre las cuales se pueden destacar el III
Congreso de Contratacién Estatal, Manager en Gestidon de la conciliacién EFR,
Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, Excel Basico vy
Modelamiento de Datos, Actualizacion en empleo publico: modernizacion
administrativa para talento humano, comisiones de personal y sindicatos,
Actualizacién financiera, presupuestal y tributaria, Interseccionalidad y atencion
diferencial en mujeres rurales, Diplomado en Fundamentos del Derecho
Administrativo y dos Jornadas de Induccion Institucional.

Dentro del Plan de Bienestar Social y Estimulos, se han realizado entre otras las
siguientes actividades: actualizacién pensional, conmemoracién del 8 de marzo,
torneo interno de tenis de mesa, feria de servicios, reconocimiento a nuestras
secretarias y secretarios, reconocimiento a las madres, dia del servidor publico,
talleres “padres y madres en la era actual”, torneo de bolos de amor y amistad,
implementacion Modelo de Gestidn de Empresa Familiarmente Responsable EFR. Asi
mismo, dentro del marco del Plan de Incentivos se realizé el reconocimiento a los

www.defensajuridica.gov.co Pagina 689


http://www.defensajuridica.gov.co/

INFORME DE GESTION 2025

mejores servidores del afio 2024 durante el dia del servidor publico, Resolucion de
asignacién y orden de pago de incentivos educativos que favorece a 25 servidores.

En lo que respecta al Plan de Provisién del talento humano y vacantes, se expidié
el Decreto 105 de 2025, por medio del cual se crearon 37 cargos para el
fortalecimiento de la entidad, los cuales se encuentran en proceso de provisidon
atendiendo los términos establecidos en la Ley. Por su parte de los 40 cargos
ofertados en el Concurso Entidades Orden Nacional 2020-2: 2 empleos se
declararon desiertos. Hay 4 cargos pendientes de provision, de los cuales 2 fueron
nombrados, solicitaron prorroga para la posesion, la cual se efectuara en febrero de
2026 y dos estan pendientes de autorizacion por parte de la CNSC por tramite de
derogatorias.

e Plan Institucional de Gestion Ambiental- PIGA

Durante 2025, se han desarrollado diferentes actividades dentro del marco del Plan
Institucional de Gestion Ambiental (PIGA), con el propdsito de fortalecer la cultura
ambiental en la entidad y cumplir con los estandares establecidos en la normativa
vigente.

A continuacion, se destacan las actividades mas relevantes:

Se llevo a cabo la actualizacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA),
mediante una revisidn exhaustiva, incorporando las recomendaciones emitidas por
la Secretaria Distrital de Ambiente en cumplimiento de la Resolucion 3179 de 2023.
Esta actualizacion permitié alinear la estrategia ambiental de la entidad con las
mejores practicas y regulaciones ambientales del Distrito.

Adicionalmente, con acompafiamiento de los lideres de area y los enlaces MIPG se
llevé a cabo la creacién de la matriz de aspectos e impactos ambientales de la
entidad la cual es una herramienta de gestién ambiental que identifica, evalla y
controla las interacciones entre las actividades de una organizaciéon y el medio
ambiente. Sirve para reconocer qué elementos de un proceso afectan al entorno
(aspectos) y cdmo lo hacen (impactos), permitiendo priorizar acciones para
minimizar los efectos negativos y cumplir con la normativa

También se culminé la actualizacion del Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos
PGIRS, un documento fundamental para la correcta gestion de los residuos
generados por la entidad. Este esfuerzo refuerza el compromiso de la organizacion
con la reduccidn, reciclaje y disposicion adecuada de residuos.

Asi mismo, en cuando al seguimiento y Control Ambiental: se implementaron
medidas continuas de monitoreo en areas clave como el consumo de agua y energia,
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con el objetivo de validar la efectividad de las politicas implementadas para la
reduccion de recursos. Ademads, se realizd un seguimiento detallado de la
segregacion de residuos aprovechables, asegurando su correcta clasificacion,
cuantificacion y disposicion.

Por otro lado, en septiembre, se organizd la "Semana Ambiental", una serie de
actividades formativas y de sensibilizacion. Entre las principales acciones, se
destacaron:

e Talleres sobre manejo adecuado de residuos sélidos, dirigidos a cada una de las
areas de la entidad, promoviendo buenas practicas en la gestidon de desechos.

e Reciclaton textil, con la participacion de un gestor externo, quien liderd la
jornada educativa que incluyd actividades ludicas y la entrega de obsequios,
sensibilizando sobre la importancia del reciclaje.

e Actividad de reutilizacidén de plasticos de un solo uso, en la que cada colaborador
pintd su propia tote bag, resaltando la importancia de la reutilizacién y la
mitigacion del consumo de recursos naturales.

También se llevaron a cabo campafas de aprendizaje para promover la conciencia
ambiental, destacando fechas conmemorativas clave en el desarrollo del calendario
ambiental. Estas campanas fueron difundidas a través de diversos canales de
comunicacién de la entidad, como la pagina web, televisores institucionales vy
correos electronicos, fomentando el sentido de pertenencia y la conexidon con el
entorno.

Finalmente, Se organizé la segunda Caminata Ambiental Institucional, una actividad
recreativa que permitié a los participantes disfrutar de un espacio de esparcimiento
con sus familias, al mismo tiempo que se promovid la sensibilizacién sobre la
importancia de la conservacion del habitat compartido.

En resumen, estas acciones reflejan un avance significativo en la implementacion
del Plan Institucional de Gestién Ambiental, consolidando la cultura ambiental
dentro de la entidad y promoviendo la participacion de todos los colaboradores en
la construccién de un entorno mas sostenible.

e Avances en la gestion documental de la entidad

Durante el 2025 en el marco del cumplimiento del Plan Institucional de Archivos
PINAR de la Agencia, se han adelantado las actividades relacionadas con la
actualizacion de las Tablas de Retencidon Documental en version 6, para lo cual se
contd con el apoyo y participacidn de todas las dependencias estableciendo 27
Tablas que inician el respectivo proceso de convalidacion por parte del Archivo
General de la Nacion.
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En lo relacionado con la implementacién de las Tablas de Retencion Documental en
versiones 1 — 5, se ha avanzado en la homologacién de inventarios documentales
por dependencias, lo cual permite establecer los documentos que son de
conservacion total considerados memoria histérica de la Agencia, asi como
identificar cuales expedientes ya cumplieron tiempos de retencidn y son
susceptibles de eliminacidn.

Durante el aifio 2025, con el fin de avanzar con la estrategia de uso y apropiacién
del Sistema de Gestidon de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA, se han
realizado inducciones y campafas para promover la trazabilidad documental para
lo cual se han incorporado rutas de trabajo al sistema tales como: Flujo contractual,
flujo de pagos, flujo ruta de permisos y se continla con rutas de gestién
comunicaciones oficiales. En lo corrido del afo, se radicaron 255.478
comunicaciones oficiales recibidas por los diferentes canales establecidos por la
entidad, las cuales fueron asignadas a las diferentes areas para el respectivo
tramite.

Frente al Plan de mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacidn, se
llevd a cabo un avance en las actividades evidenciando un cumplimiento del 90%.

e Ahorros por austeridad del gasto

Al tercer trimestre de 2025 se presentaron ahorros por concepto de austeridad del
gasto por valor de $579 millones, correspondientes a los siguientes conceptos:
indemnizacidon por vacaciones ($570 millones), servicio publico de energia ($7
millones), adquisicion de bienes muebles ($2 millones) y servicio telefdnico
($165mil). Adicionalmente por adjudicacion de contratos por menor valor se
generaron ahorros por valor de $183 millones y por servicio de transporte especial
terrestre $191 millones.

o Plan Estratégico Estadistico 2025

Durante 2025, la Agencia en el marco de la politica de Gestion de Informacion
Estadistica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y dando
cumplimiento a las obligaciones como entidad del Sistema Estadistico Nacional
establecidas en la Ley 2335 de 2023, ha avanzado en la implementacién de la
Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020 entre otros
estandares estadisticos emitidos por el DANE en el marco de la operacion estadistica
Actividad Juridica Nacional de las Entidades Publicas del Orden Nacional.

En este proceso se incorporan los principios de aseguramiento de la calidad
estadistica en el marco del proceso Gestién de Informacion de Defensa Juridica,
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actualizando la caracterizacion y procedimientos encaminandolos al modelo de
produccion estadistica del Sistema Estadistico Nacional, el cual se basa en un
proceso de 8 fases (Fases: I. Deteccidn y analisis de necesidades, II. Disefio, III.
Construccién, IV. Acopio, V. Procesamiento, VI. Andlisis, VII. Difusion y VIII.
Evaluacion); asi mismo se actualizd el normograma y la matriz de riesgos. De
acuerdo con las lecciones aprendidas y mejoras identificadas se actualizaron los
documentos técnicos y metodoldgicos de la operacion estadistica, y se validé su
integridad y coherencia.

Se llevo a cabo auditoria interna a la operacidén estadistica Actividad Juridica
Nacional de las Entidades Publicas del Orden Nacional basada en la Norma Técnica
de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020, verificando la gestion
integral del proceso estadistico. Como resultado de la verificacion de los 145
requisitos de la NTC PE 1000:2020 aplicables a la operacion estadistica, 137
presentaron conformidad, y se identificaron 4 no conformidades asociadas a los
requisitos restantes. Para las no conformidades y 6 oportunidades de mejora
identificadas se establecieron y cumplieron 20 acciones durante los meses de
septiembre y octubre de 2025.

Se inicié la evaluacion y certificacion de la calidad estadistica, finalizando el
diligenciamiento del formato de identificacion de evidencias del DANE, vy
consolidando la documentacion que respalda la implementacién de la NTC PE
1000:2020, la cual se entreg6 al equipo evaluador el 26 de septiembre de 2025.

Por otro lado, en el marco del Plan de trabajo MIPG 2025, se ha avanzado en el
diagnostico y establecimiento de plan de trabajo de fortalecimiento del registro
administrativo “Sistema Unico de Gestién e Informacidén Litigiosa del Estado
Colombiano eKOGUI”, generando metadatos para publicacion.

o Fortalecimiento de la herramienta de uso y apropiacion - GESCON

Durante el afio 2025, con el fin de avanzar con la estrategia de uso y apropiaciéon
del GESCON, se consolida la meta data alineada con los archivos para su carga en
el GESCON, con los datos no litigiosos, que incluyen las resoluciones de interés
general, los conceptos de la oficina asesora juridica, las circulares externas y los
documentos del sistema de gestion de calidad, que se encuentran en la herramienta
DARUMA. La metadata mantiene la estructura definida para todos los documentos,
para que al momento del cargue, de manera estandarizada se logre asociar la
informacién a cada archivo.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

A 30 de septiembre de 2025, el Sistema Integrado de Gestion Institucional, muestra
un avance de cumplimiento del 99.39% correspondiente a 164 productos realizados
de 165 programados a corte 30 de septiembre de la vigencia 2025. A continuacion,
se detalla los resultados alcanzados en cada sistema de gestion durante el periodo:

o Sistema de gestion de calidad

En el marco del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), a corte del 30 de
septiembre de 2025 se alcanzdé un cumplimiento del 100% de los productos
programados para dicho periodo, con la entrega de 46 productos de los 46 previstos.
El plan de sostenibilidad presenta un porcentaje acumulado del 75%, destacando
las siguientes actividades:

e Productos y servicios - Salidas no conformes revisados, validados
e Tablero de control de indicadores, trimestral

e Jornadas de capacitacién / divulgacién (induccion/personalizadas)
e Evento de Difusién de Politica de Riesgos

e Informe revision por la direccién/Acta CIGD

e Manual de calidad Actualizado

e Programa anual de auditorias al SGC, elaborado

e Sesiones de preparacion auditorias

e Auditoria interna bajo la norma NTC ISO 9001:2015 realizada

e Informe riesgos de gestién trimestral

e Informe riesgos de corrupcion trimestral

e Documentacion de los procesos que lo requieran revisada y ajustada
e Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Calidad, realizada

e Actualizacién de la Guia de Administracién de Riesgos

e Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo El SG-SST

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a corte 30 de
septiembre de 2025 alcanzé un cumplimiento del 99.02% de los productos
programados para dicho periodo, con la entrega de 102 de 103 productos previstos.
El plan de sostenibilidad del SG-SST presenta un porcentaje acumulado del 80.31%,
destacando las siguientes actividades:

e Aprobacion y publicacién del Plan Anual de Trabajo en la intranet
e Socializacion del Plan de Trabajo, politica y objetivos al COPASST
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Elaboracién de cronogramas de los planes, programas, procedimientos vy
gruias para la vigencia

Invitacion a los colaboradores a conformar la brigada de emergencias de la
entidad

Induccion a funcionarios, contratistas y pasantes

Capacitacion sobre Riego psicosocial - Acoso laboral y sexual, Salud mental
en la vida cotidiana

Conformacion de la brigada de emergencias

Promover estilos de vida saludables

Semana de la salud en el trabajo

Ejecucion de las actividades de los programas de vigilancia epidemioldgica
visual, cardiovascular, DME y psicosocial.

Fortalecimiento del Protocolo, conformacién de un equipo de Prevencion vy
Atencién de Violencias Sexuales, de Género y otras Discriminaciones

Sistema de gestion de seguridad y privacidad de la informacidon

El MSPI'!, en el marco del Plan de Sostenibilidad del Sistema de Gestion de
Seguridad y Privacidad de la informacién a corte 30 de septiembre de 2025, alcanzé
un cumplimiento del 100% de los productos programados para dicho periodo, con
la entrega de 16 de 16 productos previstos. El plan de Sostenibilidad del Sistema
de Gestidon de Seguridad y Privacidad presenta un porcentaje acumulado del 69.6%,
destacando las siguientes actividades:

Actualizacién de las Politicas de Seguridad de la Informacién.

Revisién del MSPI por parte de la Alta Direccion, en el marco del proceso de
mejora continua.

Publicacion de los Planes de Seguridad y de Tratamiento de Riesgos en el
sistema de gestion Daruma.

Divulgacién de los Planes de Seguridad y Riesgos a través del portal web
institucional, promoviendo la transparencia y el acceso a la informacién.
Gestion mensual de las campanas “Lunes Seguro”, orientadas a la
concienciacién de los colaboradores sobre practicas seguras en el uso de la
informacion.

Formalizacidn de estrategias de continuidad del negocio, en los componentes
de: Talento Humano, Gestidon Contractual, Gestidon de Bienes y Servicios y
Gestidon de Tecnologias de la Informacion.

11 Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
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e Actualizacién de la Metodologia de Riesgos, incorporando una metodologia
especifica para el tratamiento de riesgos asociados a datos personales,
alineada con la guia institucional de administracién de riesgos.

e Seguimiento a la implementacion de controles establecidos en los planes de
tratamiento de riesgos de seguridad de la vigencia 2024, en cumplimiento
del modelo MSPI y la normativa vigente.

e Prestacion del servicio de monitoreo de seguridad, enfocado en la deteccion
oportuna de incidentes y eventos que puedan comprometer Ila
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién institucional.

e Se gestioné el Autodiagnodstico de Seguridad utilizando el instrumento
dispuesto por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC), el cual fue aprobado por el Comité de Gestién y
Desempefio Institucional (CGDI).

e Se alcanzé la meta de acompafiamiento en dos (2) inducciones y dos (2)
reinducciones mediante charlas de sensibilizacion sobre seguridad de la
informacidn, dirigidas a funcionarios y contratistas de la Entidad.

e Se cumplié la meta de gestidén del “Dia de la Seguridad de la Informacion”,
fortaleciendo la cultura institucional de proteccién de los datos y del uso
responsable de los recursos tecnoldgicos.

e Se gestiono el analisis de vulnerabilidades y de marca digital, con el fin de
identificar posibles brechas de seguridad y fortalecer los controles
preventivos de la infraestructura tecnoldgica.
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GESTION POR PROCESOS

El desempeno de los procesos a 30 septiembre de 2025 logré un cumplimiento del
98.2%. A continuacion, se muestra el comportamiento por procesos.

Grafica. Procesos Estratégicos.

Procesos Estratégicos

Gestion con grupos de interés — 93%
Direccionamiento estratégico _100%

0% 25% 50% 75% 100%

Grafica. Procesos Misionales.

Procesos Misionales

Gestion de asesoria legal (N 1009

Gestion de competencias inst. _ 100%

Gestion de politicas [ R 09

Gestion del conflicto juridico _ 100%
Gestion de informacion de defensa... _ 89%
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Grafica. Procesos Transversales.

Procesos Transversales

Mejora continua A | 100%

Gestion legal T 1009

Gestion financiera Y 100%

Gestion de bienes y servicios A 100%
Gestion de tecnologiasde la i. A 100%
Gestion de talento humano A | 100%
Gestién documental [ 100%

Gestion contractual I 100%

Control Interno Disciplinario A 1009%

0% 25% 50% 75% 100%

Grafica. Procesos Evaluaciéon y Control.

Procesos Evaluacion y Control

Evaluacion independiente _ 100%
Control de a gestion T 100%

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Tablero de control ~-OAP - Sistema Integrado de Gestidon
El 1.8% restante por cumplir se asocia a las siguientes metas especificas:

Gestion con Grupos de Interés y Comunicaciones

e Oportunidad en diagramacién de documentos. Se tiene una meta prevista del
95%, a corte 30 de septiembre se alcanz6 un 93.85%.
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Gestion de informacion de Defensa Juridica
e % Cumplimiento de ANS categoria administracién de datos (masivas

mayor a 30). Se tiene una meta prevista de 90%, a corte septiembre 2025
se alcanzé un 82.35%
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GESTION FINANCIERA

Los recursos asignados a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado para la
vigencia 2025 ascienden a la suma de $207.758 millones, con la siguiente
distribuciéon presupuestal: $195.492 millones en Gastos de Funcionamiento y
$12.266 millones en Gastos de Inversion. La ejecucidon presupuestal global alcanzé
el 64,85% en compromisos y un 44.61% en obligaciones. De los $195.492 millones
de gastos de funcionamiento, $8.294 millones del rubro gastos de personal se
encuentran bloqueados.

Frente a la apropiacion disponible en el componente de funcionamiento, al cierre
del tercer trimestre la ejecucion presupuestal por compromisos ascendié a $123.160
millones equivalentes al 65,79% y por obligaciones $89.023 millones equivalentes
a 47,56%. En cuanto al rubro de inversién la ejecucién por compromisos se ubicd
en $11.573 millones equivalentes a 94,36% mientras las obligaciones ascendieron
a $3.663 millones equivalentes al 29.87%.

El detalle de la ejecucion por rubros presupuestales se presenta a continuacion:
Grafica. Ejecucidon presupuestal.

EJECUCION PRESUPUESTAL (COMPROMISOS)

00,00
INVERSION

.N|l
8

299.100.000,00
GASTOS TRIBUTOS 293.801.320,00

TRANSTETENCIAS
ACQUISICON DE BIENES Y SERVICIOS
18.329.255.511,35
CASTOSDEPERSONAL

W APROPIAC ION EWCOMPROMISOS

Fuente: ANDJE. Reporte SIIF Nacién a 30 de septiembre 2025. Cifras expresadas en millones de pesos.
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e GASTOS DE PERSONAL

La asignacion presupuestal disponible para este rubro es de $66.681 millones de
pesos, de ese monto se comprometieron con corte a septiembre recursos por
$37.762 millones lo que representa una ejecucion de 64.68%. En cuanto a las
obligaciones, estas ascendieron a la suma de $37.632 millones, con una ejecucion
de 64.45%. Como se menciond anteriormente, este rubro presenta una asignacion
bloqueada por $8.294 millones.

« ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Este rubro cuenta con una apropiacion presupuestal de $23.832 millones. Al cierre
del mes, la ejecucidon a nivel de compromisos alcanzé el 76.91% equivalente a
$18.329 millones, con relacidon a las obligaciones registré una ejecuciéon de 50.73%,
correspondiente a $12.090 millones.

En este rubro se concentran los gastos de operacion de la Agencia relacionados con
procesos de arbitraje nacional y litigios judiciales cuyas pretensiones superan los
100.000 SMLMV, también incluye temas como la renovacién de las licencias de
Microsoft 365 On Premise, que permitan asegurar la continuidad de la operacion,
asi como la prorroga de los contratos de prestacién de servicios que aseguren la
continuidad operativa, productividad y la colaboracion en la Agencia.

Adicionalmente, este rubro contempla los contratos de prestacién de servicios
profesionales en las distintas areas de la Agencia.

Los recursos restantes contintan garantizando la operacion corriente de la entidad,
incluyendo contrato de arrendamiento, aseo y cafeteria, transporte, seguridad,
gestidon documental, entre otros.

e TRANSFERENCIAS CORRIENTES

La apropiaciéon presupuestal de recursos de transferencia al cierre del mes de
septiembre asciende a $104.679 millones, con una ejecuciéon por compromisos de
$66.774 millones equivalente al 63.79%. De este total, el rubro Defensa de los
Intereses Del Estado en Controversias Internacionales tiene una asignacion de
$87.615 millones de los cuales se ha ejecutado el 58.54% en compromisos y el
26.88% en obligaciones. En este componente se incluyen contratos de asesoria
legal especializada para la defensa del Estado y que cursan en el CIADI.

Por su parte, en el rubro de fallos internacionales, se tiene una asignaciéon de

$16.801 millones con una ejecucién tanto en compromisos como en obligaciones de
$15.347 millones. Cabe destacar que los recursos disponibles en este rubro se
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encuentran destinados al cumplimiento de pagos derivados de sentencias
internacionales programadas en septiembre.

e GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE
MORA

La apropiacion presupuestal vigente para este rubro es de $299 millones
correspondiente a la Cuota de Fiscalizacion y Auditaje; al cierre del mes de
septiembre, se registré6 una ejecucidn por compromiso y obligacion de $294
millones, lo que representa un avance del 98,23%.

e REZAGO PRESUPUESTAL

Con relacién al rezago presupuestal de la vigencia 2024, se realizé el pago de 100%
de las cuentas por pagar en el mes de enero. Las reservas presupuestales registran
pagos por $18.045 millones para una ejecuciéon del 99%, los demas saldos se
encuentran en proceso de liberacion, conforme se van adelantando las liquidaciones
contractuales correspondientes. El detalle del rezago se presenta a continuacion.

Rezago Presupuestal

No Pendiente por No. De LY
Concepto Cuenéas Total Pagado Iiberarp cuentas Pa ;do
pendientes 9
C"ep“:ga:r"“ 131 $6.446.919.235,62 $6.446.919.235,62 0 0 100%
Reservas 9
Presupuestales 42 $18.309.159.683,59 $18.045.980.300,95 $12.749.346,12 0 99,00%
Total Rezago 173 $24.756.078.919,21 $24.492.899.536,57 $12.749.346,12 0

o« INVERSION

El presupuesto en el rubro Implementacion del Programa de Fortalecimiento de la
Agencia de Defensa Juridica a Nivel Nacional de $12.266 millones para la actual
vigencia, se encuentra distribuido de la siguiente manera: $8.553 millones
corresponden a préstamos con destinacion especifica (recurso 14) y $3.713 millones
a recursos corrientes (recurso 10).

Con relacién a los recursos del Programa BID (inversion, recurso 14), con corte al
30 de septiembre de 2025 se logré comprometer la suma de $8.433 millones
equivalentes al 98,60% de los recursos asignados ($8.553millones) para la vigencia
2025, correspondiente a 24 contratos en la vigencia 2025 y 3 contratos los cuales
se suscribieron con autorizacién de vigencias futuras, asi:
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Fabrica de Software para desarrollo, imple,mentacién y mantenimiento
correctivo, adaptativo y evolutivo del Sistema Unico de Gestidon e Informacion
de la Actividad Litigiosa del Estado (1)

Interventoria de la Fabrica de Software

Auditoria Externa del Programa BID

Consultores Individuales (7) que integran la Unidad Ejecutora del Programa
BID

Consultor Individual (1) para la Evaluacion Final del Programa BID

Ejecutar el disefio de una estrategia integral, la creacion de piezas graficas y
la diagramacion de materiales de autoaprendizaje, orientados a fomentar el
uso, la apropiacion, el posicionamiento y la divulgacion del Sistema eKOGUI,
incluyendo sus nuevas funcionalidades

Consultores Individuales (4) de la OASTI para la evolucion y transformacion
del Sistema Unico de Gestion e Informaciéon de la Actividad Litigiosa del
Estado eKOGUI

Consultores Individuales (5) de la DGI para el disefio e implementacion de
iniciativas de analitica y ejecucion de pruebas de los procesos de
aseguramiento de la calidad del desarrollo de software

Consultor Individual (1) de la DDJI para la generacién de lineamientos,
recomendaciones y espacios de formacién que permitan potenciar la gestidon
del conocimiento en materia de derechos humanos de la ANDJE
Implementacién de la 2da. fase del plan piloto en entidades del Departamento
del Choco, relacionada con el levantamiento de informacion litigiosa y
acompafamiento e intervencion en defensa en procesos judiciales, en el
marco de las competencias de la ANDJE

Estructurar una propuesta normativa frente a las etapas del ciclo de defensa
juridica del Estado y generar mecanismos para la transferencia de
conocimiento en las materias relacionadas

Contratacién para la prestacion de servicios logisticos especializados para el
desarrollo del Congreso de Defensa Juridica del Estado, cuyo objetivo es
fortalecer el conocimiento de la implementacidon del Sistema de Defensa
Juridica del Estado, de entidades publicas del orden nacional y territorial.

Con relacion a los pagos, el Programa BID con corte al 30 de septiembre de 2025 a
través del Grupo Interno de Trabajo de Gestién Administrativa y Financiera, ha
pagado la suma de $2.900 millones equivalentes al 33,90% de los recursos
asignados ($8.553 millones) para la vigencia 2025, correspondientes a:

Pago a Consultores Individuales correspondiente a honorarios de enero a
agosto de 2025

1 pago a favor de la fabrica de Software.

3 pagos a favor de la Interventoria de la Fabrica de Software.

2 pago a favor de la Firma de Auditoria Externa.

1 pago a favor de la Fundacién Universidad Claretiana.
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e 3 pago a favor de la empresa Haptica SAS e Ivan Dario Gomez Lee SAS.
e 2 pagos a favor del instituto colombiano de Derecho Procesal.

En relacidon con los recursos del Tesoro, se logré comprometer un total de $3.141
millones de pesos. A continuacién, se detalla el uso de estos fondos:

e Diagnéstico y optimizacion del portafolio actual de productos y servicios: Se
comprometieron $327 millones de pesos en tres (3) contratos de prestacién
de servicios. A la fecha, se ha efectuado un pago de $241 millones de pesos
para la optimizacién de los sistemas misionales.

e Disefio e implementacion del modelo integral de gestion por resultados para
la prevencion y la defensa juridica: Se han comprometido $170 millones de
pesos destinados al acompafiamiento técnico, control y supervisiéon de la
estrategia. Esta estrategia busca elaborar lineamientos en materia de
prevencion, conciliacion y/o defensa judicial. De este valor, se han pagado
$117 millones de pesos.

e Disefio e implementaciéon del modelo de arquitectura de datos: Se han
comprometido $395 millones de pesos en cuatro (4) contratos de prestaciéon
de servicios. Se han pagado $260 millones de pesos para la implementacién
del gobierno de datos litigiosos.

e Disenar e implementar estrategias para fortalecer las diferentes etapas del
ciclo de la defensa juridica a nivel territorial: Esta actividad comprometio el
monto mas significativo, con $2.247 millones de pesos. De este total, se han
pagado $144 millones de pesos. Los pagos corresponden a un contrato
interadministrativo con la Universidad de Cartagena para el desarrollo de la
actividad y a un contrato de prestacion de servicios para el desarrollo y
ejecucion de una estrategia territorial, enfocada en el acompafiamiento para
la implementacion del sistema de defensa juridica del Estado y el
levantamiento de informacion de litigiosidad en entidades territoriales del
Caribe Norte."

A continuacidn, se presenta por actividad, los compromisos Yy pagos
correspondientes al rubro de Inversion:
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Tabla Ejecucion presupuestal Inversion a 30 de septiembre de 2025

EJECUCION PRESUPUESTAL INVERSION

(cifras en COP)
Rubro Producto Actividad Recu Compromisos Pagos
rso
C-1205- Documentos | Realizar el diagnostico y 10 327.000.000,00 241.300.000,00
0800-3- de optimizacidn del portafolio
20110E- lineamientos | actual de productos y
1205005- técnicos servicios
0201 Disefiar e implementar 10 2.247.552743,00 144.445.583,00
estrategias para fortalecer
las diferentes etapas del
ciclo de la defensa juridica
a nivel territorial
Disefiar e implementar la 10 0,00 0,00
herramienta para la
gestion de grupos de
interés
C-1205- Documentos | Disefiar e implementar el 10 170.648.640,00 117.320.940,00
0800-3- de modelo integral de gestion
20110E- planeacion por resultados para la
1205007~ prevencién y la defensa
0201 juridica
Disefiar e implementar el 10
modelo de arquitectura de 395.758.000,00 260.902.000,00
datos
C-1205- Servicio de Disefiar e implementar 14
0800-3- informacion nuevos modulos de 3.557.273.270,00 999.936.725,00
20110E- en materia Ekogui
1205008- de defensa Disefiar e implementar el 14
0202 juridica tablero de control, modelo
de analitica, calidad de 492.800.000,00 431.200.000,00
datos y herramienta de
georreferenciacion
Diagnosticar, optimizar e 14
implementar la estrategia 3.087.674.415,00 723.284.883
de conocimiento
C-1205- Documentos | Brindar soporte para la 14
0800-3- de administracidn,
20110E- planeacion evaluacion y auditoria del 1.295.215.624,00 745.254.619,00
1205007- programa
0203
Totales 11.573.972.692,00 3.663.644.750,00
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e Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Agencia enfocada en el cumplimiento de sus objetivos, administra los riesgos
asociados a su gestion. Para establecer los controles y de acuerdo con lo definido
en el Programa de Transparencia y Etica Publica, dio cumplimiento al cronograma
adelantando las acciones para que la ciudadania y los grupos de valor conocieran y
manifestaran sus consideraciones y sugerencias sobre la propuesta del Mapa de
Riesgos de Corrupcién para la vigencia 2025. Una vez surtida esa etapa desde el 23
de diciembre de 2024 al 20 de enero de 2025, se publica el mapa en la pagina web.

De igual manera, para fortalecer y garantizar el conocimiento y apropiacion de la
politica de administracion de riesgos por parte de los funcionarios y contratistas de
la Agencia, se incluyd este tema en las jornadas de induccion y reinduccion
realizadas a mayo 2025, al 30 de septiembre de 2025, se difundié la Politica a través
de correo electronico e Intranet para la consulta de los funcionarios. Espacios en los
cuales se apoya su divulgacién y socializacién. Asi mismo y aumentando la
probabilidad en el logro de los objetivos propuestos por la Agencia, desde la Oficina
Asesora de Planeacion se realiza monitoreo al mapa de riesgos de corrupcion,
resultados que se visualizan en los informes y los boletines de riesgos de corrupcion
con corte al 30 de abril y 30 de agosto de 2025, con el propdsito de hacer
seguimiento a los riesgos identificados y a los controles establecidos para la
vigencia. Es importante resaltar que, a la fecha, no se ha materializado ningun
riesgo de corrupcion.

e Rendicion de Cuentas

Para la Agencia es muy importante la comunicacién en doble via con sus usuarios,
en ese sentido disefd, divulgd, puso a consideracion de la ciudadania y publicé su
estrategia de rendicion de cuentas para el 2025, desarrollado a trayés del tema
“Didlogo y corresponsabilidad” del Programa de Transparencia y Etica Publica;
paralelo a ello se da a conocer el informe de seguimiento a la estrategia 2024.

Adicionalmente y brindando diferentes posibilidades para que la ciudadania conozca
la gestion de la entidad, se publico el informe de gestiéon 2024 y primer y segundo
trimestre 2025, tanto en pagina web como en la Comunidad Juridica del
Conocimiento, asi como el reporte de la actividad litigiosa del Estado (para los
mismos cortes), divulgando las cifras globales de la actividad litigiosa del Estado.
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También se publica informacion tanto en pagina web como en redes sociales sobre
las funciones de la Agencia, brindando asi claridad de la misionalidad de la entidad.
Para el mes de enero se promocioné una funcién de la Direccién de Asesoria Legal
a través de un banner publicado en la pagina web y redes sociales (Facebook vy
LinkedIn); en el mes de febrero se publicé un banner en pagina web sobre la noticia
del Decreto 104 del 28 de enero de 2025, que inicia la implementacion del Sistema
de Defensa Juridica del Estado. La cual tuvo un alcance de 532 usuarios. Asimismo,
se publicé un video en redes sociales dando a conocer el decreto; en marzo se dio
a conocer la estructura del Sistema de Defensa Juridica del Estado a través de las
redes sociales de ANDJE.

En abril se publicd en la red social Instagram, un video en el cual se exponen las
competencias de entidades diferentes a la ANDJE, esto con el fin de reducir la
cantidad de radicados que se trasladan hacia las entidades mencionadas en el video.
En el mes de mayo la ANDJE publicé en Facebook, LinkedIn, X e Instagram su
Portafolio de Servicios para conocimiento de los grupos de valor. Durante el mes de
junio, la ANDJE publicé en LinkedIn, X, Instagram, Facebook y YouTube el podcast
sobre el SDJE y sus beneficios.

En el mes de julio se publicé una pieza informativa sobre su portafolio de servicios,
con el objetivo de visibilizar sus funciones, areas misionales y herramientas
disponibles. La publicacion hace especial énfasis en el rol de la Agencia en la defensa
juridica de Colombia, tanto en el ambito nacional como internacional. En agosto se
publica una trivia juridica sobre el mecanismo de extensién de jurisprudencia, con
el propdsito de identificar el nivel de conocimiento de los usuarios y su percepcion
respecto del papel que cumple la ANDJE en este ambito. Para septiembre se difundio
un video a través de sus redes oficiales en Instagram, Facebook, X y YouTube, con
el objetivo de fortalecer el conocimiento sobre sus competencias y funciones
misionales. La pieza comunicd de manera clara qué entidades no son ni hacen parte
de la ANDIJE, frente a las cuales suele ser confundida, y destacé el papel central de
la Agencia como encargada de proteger lo publico, fortalecer la defensa juridica y
respaldar a las instituciones. Esta accion buscé no solo ampliar el alcance
institucional, sino también generar mayor interaccién y cercania con la ciudadania
y los grupos de valor.

Brindando espacios para la comunicacidon en doble via con la ciudadania y los
diferentes grupos de valor la Agencia realizé una Audiencia Publica Participativa de
Rendicion de Cuentas el 8 de julio, con informacion de las vigencias 2024 a mayo
2025. Esta se llevd a cabo de manera hibrida (virtual y presencial), siendo
transmitida en directo con lengua de sefas, a través del canal de YouTube de la
Entidad. La convocatoria a la ciudadania, a los funcionarios y en general a los
diferentes grupos de valor de la Agencia se realiz6 a través de diversos medios, de
manera regular desde el 20 de junio de 2025.
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Mediante invitacion directa se convocé a los integrantes del Concejo Directivo y a
diferentes Ministerios, entidades de la rama judicial, a organismos de control, a
entidades del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion y a
entidades del sector central de la Rama Ejecutiva.

De igual forma, mediante correo electrénico, de forma masiva se remitieron 45.324
correos. Las audiencias a las que se les envid la invitacion fueron: abogados del
Estado, jefes de oficinas juridicas, jefes de control interno, tanto de entidades del
orden nacional como del orden territorial; también se remitié a diferentes grupos
de valor, segun las bases de datos existentes en la Agencia.

A nivel interno, los colaboradores recibieron informacién a través de la intranet
institucional, y de las carteleras internas para que participaran de manera activa a
través de las redes sociales de la Entidad.

A nivel masivo en la pagina web se publicé tanto, previamente, la invitacion a la

Audiencia; en vivo se difundi6 el enlace de conexién y post audiencia, se cargé el
Informe de rendicién de cuentas vigencias 2024 - mayo 2025.

e Atencidn al ciudadano

Con el objetivo de que los funcionarios y colaboradores adquirieran las mejores
practicas para atender adecuadamente a los grupos de valor de la Agencia, la
Entidad ha realizado capacitaciones enfocadas en el protocolo de atencién a los
ciudadanos y usuarios, para atender de una manera inclusiva a personas de talla
baja, con discapacidad general y personas reinsertadas, asi mismo, se realizd una
charla con el proposito de aprender a como interactuar con personas con
discapacidad visual por parte del Instituto Nacional para Ciegos- INCI.

De igual forma se llevé a cabo la capacitacién titulada “Procedimiento estratégico
para una gestidon clara y eficiente de PQRSD” dirigida a los servidores vy
colaboradores de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) en la
cual se socializo el marco normativo y los procedimientos aplicados por la ANDJE en
la atencion de las PQRSD, explicando el significado de las siglas, los diferentes
canales de recepcién, asi como las competencias que corresponden al Grupo de
Atencidén al Ciudadano y Usuarios y aquellas que atiende la Oficina Asesora Juridica.
De igual forma, se presentdé de manera detallada el procedimiento de atencién al
ciudadano y usuarios para el tramite de las PQRSD, con el fin de unificar criterios y
fortalecer la gestién institucional en este aspecto.

Adicional a lo anterior, se realizé una encuesta con el propdsito de sensibilizar a los
funcionarios y colaboradores sobre la importancia del lenguaje claro en la
comunicacién institucional, asi como evaluar el nivel de conocimiento actual sobre
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este tema. De igual forma se llevé a cabo la inscripcion al diplomado “Cémo escribir
en lenguaje claro (2025-1)", ofrecido por el Instituto Caro y Cuervo. Entre los meses
de septiembre y octubre de 2025, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
(ANDJE) difundira una serie de claves orientadas a fortalecer la cultura del lenguaje
claro entre sus servidores y colaboradores. Con este propdsito, se ha disefiado una
campafa interna que contempla la difusion de cuatro claves para comunicar con
claridad, las cuales se publicaran progresivamente a través de diferentes medios
institucionales, como la intranet, televisores internos y los fondos de pantalla de los
equipos de cémputo de la Entidad, garantizando asi una amplia visibilidad y
apropiacién del mensaje.

A septiembre del 2025 la Agencia recibié 2230 PQRSD, siendo la peticién de
documentos - informacion la mas recurrente con un 46.28%. El medio de recepcion
mas utilizado fue el correo electrénico, con un 74.26%.

e Canales de comunicacion

Para divulgar y promocionar los canales de atencién y denuncia de la Agencia y
facilitar una interaccién efectiva con la ciudadania y los grupos de valor, en febrero
se publicé un banner en pagina web y redes sociales avisando a los usuarios que la
linea de soporte eKOGUI se encuentra fuera de servicio y otro dando a conocer qué
es una denuncia y cémo interponerla ante la ANDJE. En el mes de abril, a través de
las redes sociales YouTube, X, Facebook e Instagram, se promovidé el canal de
atencidon ChatBot Laura. Durante el mes de junio de 2025, la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado (ANDJE) promovid el uso del canal virtual institucional,
especificamente el Formulario Unico de Atencién - opcién PQRSDF, mediante un
video tutorial publicado en las redes sociales Instagram y Facebook. Durante el mes
de agosto se promovid el uso del canal telefonico, mediante una pieza grafica
publicada como historia en la red social Instagram. Para evaluar su impacto, se
analizan los resultados obtenidos en términos de visualizaciones e interacciones.

De igual forma, con base en la informacion recopilada en lo corrido de la vigencia
2025, relacionada con el uso de los canales de atencidn al ciudadano y usuarios
(presencial, telefénico y chat de atencion directa), asi como del mecanismo de
medicidn del nivel de satisfaccion en la atencion (encuesta), se pueden extraer las
siguientes conclusiones:

e Uso de canales de atencién: La linea telefénica fue el canal mas utilizado por
los grupos de valor, con un total de 402 Ilamadas registradas, representando
el 68.25% del total de comunicaciones recibidas a través de los distintos
canales.
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e Satisfaccion en la atencién: El analisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion evidencia que el 100% de los encuestados manifestaron que el
funcionario fue amable en la atencién y que la informacion recibida fue clara
y facil de comprender. Este resultado indica que la ANDJE esta aplicando de
manera adecuada su protocolo de atencion al ciudadano y usuarios.

De acuerdo con lo expuesto, durante lo corrido de la vigencia 2025, la ANDJE ha

logrado atender satisfactoriamente las solicitudes recibidas a través de sus
diferentes canales de atencidn.

e Transparencia y acceso a la informacion

En relacion con el derecho de acceso a la informacion publica que tiene el ciudadano,
a septiembre de 2025 se recibieron 1032 solicitudes de acceso a la informacion, no
se trasladaron ni se negaron 83.91% de las solicitudes, el 9.5% fueron trasladadas
por competencia a otra institucion, el 4.17% estaba en tramite a cada corte de
medicién, al 1.94%se negd el acceso, por reserva de la informaciéon y el 0.48%
fueron solicitudes incompletas.
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