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El informe de gestion correspondiente al segundo trimestre de 2026 presenta
los avances en los resultados alcanzados frente a cada uno de los objetivos
estratégicos definidos en el Plan Estratégico 2023-2026, para el periodo
comprendido entre abril y junio de 2026. Asimismo, incorpora la gestion de
los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestidén Institucional,
asi como el progreso en la ejecucién presupuestal de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado (ANDIJE).
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OBJETIVO 1: IMPLEMENTAR EL SDJ POTENCIANDO LA ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL

La Agencia busca implementar el Sistema de Defensa Juridica del Estado -SDJE-
como un conjunto de actores, politicas, estrategias, principios, normas, rutas de
articulacién e instrumentos juridicos, técnicos, financieros y gerenciales orientados
a garantizar de manera coordinada la eficacia de la politica publica del Ciclo de
Defensa Juridica del Estado, en las entidades publicas del orden nacional y
territorial, independientemente de su naturaleza y régimen juridico. A continuacioén,
se presentan los principales resultados del primer trimestre de 2026:

e Implementacion o formalizacion de los instrumentos del Sistema de
Defensa Juridica del Estado

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 206 de la Ley 2294 de 2023, mediante
el cual se crea el Sistema de Defensa Juridica del Estado (SDJE) como un conjunto
articulado de actores, normas, estrategias e instrumentos orientados a garantizar
la eficacia de la politica publica del Ciclo de Defensa Juridica en las entidades
publicas del orden nacional y territorial, se asignoé a la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado (ANDJE) la funcién de coordinacion del referido sistema.

En cumplimiento de este mandato, la Agencia a través de la Direccion de Politicas
y Estrategias lideré la elaboraciéon del Decreto reglamentario del SDJE, con la
colaboracién de diversas entidades del orden nacional, el cual fue expedido
mediante el Decreto 104 del 28 de enero de 2025 vy participd en la elaboracién del
Decreto 042 de 2026, que también avanza en algunos aspectos del Ciclo de Defensa
Juridica.

En el marco de la implementacion del Sistema de Defensa Juridica del Estado
(SDJE), durante el primer trimestre de 2026 se adelantaron acciones orientadas al
disefio y ejecucion de la estrategia de socializacién y divulgacidon, en cumplimiento
de los lineamientos definidos para los planes de comunicacién interna y externa de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE).

En desarrollo del plan de comunicacion externa, se estructuraron diversas
herramientas pedagdgicas y de divulgacidon con el propdsito de facilitar la
comprension, apropiacion y posicionamiento del SDJE entre los diferentes publicos
de interés. En este sentido, se avanzd en la conceptualizacion y produccién de
contenidos en formato podcast, orientados a explicar de manera clara y accesible
los objetivos, alcance y componentes del Sistema.
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De igual forma, se disefaron y produjeron videos explicativos de corta duracion
para su difusién en redes sociales, bajo el formato “"SDJE en 2 minutos”, como una
estrategia de comunicacién agil dirigida a audiencias amplias, que permite presentar
los aspectos mas relevantes del sistema de manera sintética y didactica.

Como parte del fortalecimiento de los canales internos de comunicacién, se elaboré
y difundi6 un boletin interno en el que se presentan los avances en la
implementacion del SDJE, con el fin de mantener informados a los servidores de la
entidad y promover su apropiacion institucional.

Adicionalmente, se disefié e inicié la implementacion de una campafa de
concientizacion sobre la importancia del SDIJE, dirigida a sensibilizar a los
funcionarios sobre su rol en el fortalecimiento de la defensa juridica del Estado,
resaltando la relevancia de la articulacidn institucional y la gestién eficiente del Ciclo
de Defensa Juridica.

En cuanto a los soportes visuales de la estrategia, se avanzé en el diseifo de piezas
graficas, incluyendo infografias y otros recursos visuales, orientados a facilitar la
comprension de los contenidos y a fortalecer la identidad comunicacional del SDJE
en los distintos canales de difusion.

Asimismo, se inicié la implementacién del plan de comunicacidn externa para la
divulgacion y socializacién del sistema, mediante la articulacion de los diferentes
productos comunicativos desarrollados y su difusidon progresiva en los canales
institucionales.

Finalmente, en el marco del plan de comunicaciéon interna, se promovio el
posicionamiento del SDJE en la intranet institucional, destacandolo como noticia
principal, con el propésito de garantizar su visibilidad y fomentar el conocimiento y
apropiacién por parte de los servidores de la entidad.

En conjunto, estas acciones reflejan avances significativos en la estructuracion e
implementacidon de la estrategia de comunicacién del SDJE, contribuyendo a su
posicionamiento y a la generacién de capacidades institucionales para su adecuada
comprension y adopcidn.
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Construccion y consolidacion de instrumentos del SDJE

En este mismo periodo, la Oficina Asesora de Planeacién (OAP) ha trabajado en
coordinacion con la Direccion de Asesoria Legal (DAL) en la construccion vy
consolidacién del Manual de Implementacion del SDJE, instrumento que a la fecha
registra un avance del 90% y que constituye una herramienta central para orientar
a las entidades en la puesta en marcha del sistema.

Asi mismo, la Direccién de Politicas y Estrategias: (i) liderd la construccién de una
guia técnica orientada a apoyar la consultoria para la formulaciéon del Plan de
Prevencion, Gestidn y Defensa Juridica del Estado, instrumento que fortalece
la capacidad de las entidades para anticipar y gestionar el riesgo juridico y (ii)
trabaja, de manera articulada con la Direccién de Desarrollo Organizacional del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en la elaboracién de la Guia
técnica y metodoldgica para la construccion del manual especifico de funciones y
competencias laborales de los(as) abogados(as) defensores(as) del Estado, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.3.2.4.5.2 del Decreto 1069 de 2015,
adicionado por el Decreto 104 de 2025. Actualmente, el proyecto del documento se
encuentra en el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

En cuanto al avance global del SDJE, con corte a 30 de junio de 2026, este se ubica
en 20%. Este porcentaje obedece a que la mayoria de las actividades programadas
dentro del cronograma de implementacidon estan previstas para su ejecucién y
cumplimiento durante el segundo semestre de la vigencia, por lo que se espera un
incremento significativo del indicador en los préoximos trimestres.

e Ampliacion del ambito de aplicacidon del Sistema eKOGUI y avances
en su implementacion en Entidades Publicas de Orden Territorial

La Sexta Subseccidon del Decreto 104 de 2025 que modifica el Decreto 1069 de
2015 establece que el Sistema de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa
del Estado (eKOGUI) sera la fuente oficial del SDJE. Asi mismo, promueve el
intercambio de informacion sistematizada y la implementacidn de mecanismos de
interoperabilidad con otros sistemas de informacién complementarios, con el
potencial de generar beneficios comunes a los actores del SDJE en las diferentes
etapas del Ciclo de Defensa Juridica del Estado. Adicionalmente, el Decreto 104
también modificé el Libro 2, Parte 2, Titulo 3, Capitulo 4, Seccién 1 del Decreto
1069 de 2015, para actualizar y fortalecer las directrices del uso del Sistema
eKOGUI, asi como, extender su ambito de aplicacidon a las entidades publicas del
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orden territorial, las cuales progresivamente podran hacer uso de las
funcionalidades del eKOGUI con la finalidad de:

i.  Centralizar la informacién y monitorear su actividad litigiosa para facilitar la
gestion del riesgo fiscal asociado,

ii. Conservar la trazabilidad de la gestidon de defensa,

iii. Trabajar colaborativamente para la coordinacidn de la defensa entre
entidades, y

iv.  Utilizar herramientas de analitica avanzada para la eficiente toma de
decisiones asistida por alta tecnologia mediante la explotacion de la
informacidn histérica contenida en el sistema.

Bajo este marco normativo, el Sistema eKOGUI esta siendo fortalecido para que
siga siendo el aliado estratégico de las entidades publicas para la gestion de la
defensa juridica y el sistema mas completo en materia de datos litigiosos a nivel
nacional y, escalonadamente, a nivel territorial. La Agencia ha logrado ampliar de
manera significativa el alcance del Sistema eKOGUI, consolidando su adopcién en
un numero creciente de entidades publicas del orden territorial que a 30 de junio
de 2026 lleg6 a 384.

Este resultado destaca el apoyo significativo que el Sistema eKOGUI proporciona a
las entidades territoriales mediante la centralizacidn, organizacion y gestion
eficiente de su litigiosidad. Ademas, refleja la acogida y el interés creciente de las
entidades por el sistema y por el portafolio de servicios de la Agencia. Este éxito
obtenido motiva a la Agencia a optimizar las estrategias de monitoreo, evaluacién
y calidad de la informacion en el Sistema, asimismo, nos insta a fortalecer y
consolidar los diversos canales de atencién y apropiacién, proporcionando
herramientas adecuadas para el acompanamiento continuo a nuestros usuarios.

El Sistema eKOGUI se ha consolidado como una herramienta estratégica al servicio
de las entidades publicas del orden nacional y territorial, con 620! entidades activas
a 30 de junio de 2026 y cerca de 9.200 usuarios, de los cuales, mas de 6.200 son
abogados defensores del Estado, quienes encuentran en la plataforma un apoyo
fundamental para el ejercicio de su labor. Es relevante destacar que las entidades
publicas de orden territorial que han decidido implementar el Sistema eKOGUI, han
fortalecido significativamente sus procesos de prevencion, gestidon y seguimiento,

! Corresponde a las entidades activas tanto nacionales como territoriales, no se incluyen ni Patrimonios
ni seccionales.
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convirtiéndose en referentes dentro de sus regiones. El nivel de uso y
aprovechamiento de las muchas herramientas que ofrece eKOGUI, evidencia el
valor que estamos aportando a las administraciones territoriales, facilitando la toma
de decisiones y la optimizacion de sus actividades. Lo anterior se refleja en un
indicador de apropiacion del 79.45%, que demuestra eficientemente la contribucion
al fortalecimiento institucional de los territorios vinculados.

Gracias a su arquitectura y a la integracion de multiples médulos y funcionalidades,
el Sistema eKOGUI permite consolidar informacion clave sobre la litigiosidad del
Estado, facilitando el seguimiento de procesos y casos en los que estan involucradas
entidades del orden territorial y nacional. Esta capacidad de centralizacién y analisis
convierte al Sistema en la fuente principal de informacién para la toma de
decisiones estratégicas en materia de defensa juridica y disefio de politicas de
prevencion, colaborando y guiando a las entidades que mas necesitan de los
avances que hemos construido como pais y de herramientas de inteligencia artificial
y analitica avanzada de datos que mejoran la calidad de la gestidn.

e Plan de Acompainamiento Territorial en el Ciclo de Defensa Juridica
del Estado-CDJE

Con el propdsito de poner a disposicion de las entidades territoriales los servicios
de la Agencia, asi como su conocimiento y experiencia en el desarrollo de estrategias
dentro del Ciclo de Defensa Juridica del Estado-CDJE que han dado resultados
exitosos, se construyd una estrategia territorial consistente en un plan de
acompafamiento.

Dados los resultados exitosos obtenidos del piloto realizado en 2024 en el
departamento del Chocd, se puso de presente la necesidad de continuar con el
proyecto para los 11 municipios restantes y replicar el plan en otros departamentos
priorizados.

Para el 2025, se acompafaron los departamentos de Bolivar, Cérdoba y Sucre (Plan
Costa Atlantica); Magdalena, César, la Guajira (Plan Caribe Norte). Para 2026, se
proyecta realizar un acompafamiento especializado a los departamentos de:
Boyacda, Caquetd, Norte de Santander y Santander (Plan Oriente Andino).
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Para el efecto, se definid el cronograma y plan de trabajo para la ejecucién de la
estrategia territorial en 2025 y 2026, en la cual se incluyeron los componentes a
aplicar en los municipios y departamentos seleccionados:

A. Levantamiento y caracterizacion de la informacion, asi como su registro y/o
actualizacion de los procesos judiciales activos en el Sistema eKOGUI y en
los formatos requeridos por la Agencia.

B. Capacitacion.

C. Acompanamiento a entes territoriales priorizados.

D. Actualizacién de informacién de procesos judiciales activos en el Sistema
eKOGUI y en los formatos requeridos por la Agencia.

E. Herramientas para la gestion del ciclo de defensa juridica del Estado.

F. Proteccidn de intereses litigiosos.

G. Fortalecimiento de capacidades de prevencion de dafio antijuridico en materia
de derechos humanos (Plan Oriente Andino).

Se proyecté un plan de accién y un cronograma de eventos relacionados con el
despliegue de la estrategia. Se construyod el “portafolio de oferta o kit territorial de
plan de intervencidn, disefiado”, resultado de la relacion de servicios que se ofrecen
a las entidades territoriales para la prevencion del dafio antijuridico y el
fortalecimiento a la defensa.

En lo que respecta al Plan de Acompafamiento territorial — Caribe Norte, se informa
que su plazo de ejecucion prorrogado finaliza el 20 de julio de 2026, encontrandose
al corte del presente en ejecucidén, en cuyo marco, la Universidad del Atlantico ha
remitido informe de cumplimiento. El evento de cierre del plan territorial se efectu6
el 19 de mayo de 2026. El contratista viene finalizando las actividades de la
ejecucion contractual en materia de caracterizacién y levantamiento de informacién
litigiosa.

Finalmente, en lo que respecta a la estrategia territorial Oriente Andino, se presento
por el contratista (Universidad de Pamplona) el plan de ejecucion contractual. De
igual forma, se realizd el evento de apertura el pasado 26 de mayo de 2026 en la
ciudad de Cucuta, y se programo la realizacion del evento de seguimiento para el
17 de julio de 2027 en la Universidad Auténoma de Bucaramanga. Con el contratista
se efectlan reuniones semanales de seguimiento a la ejecucién contractual, en las
cuales se han venido reportando avances en el cumplimiento de cada uno de los
componentes.
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e Modelo de Gestion por Resultados-MGR

La Direccién de Politicas y Estrategias evalla desde la dptica de un Modelo de
Gestion por Resultados-MGR, el desempefio y los resultados de la gestion de las
Entidades Publicas del Orden Nacional y Territorial, en cada una de las seis etapas
que componen el Ciclo de Defensa Juridica del Estado, utilizando criterios objetivos
y diferenciales como se encuentra establecido en las Circulares Externas No. 14 y
15 de 2025 de la ANDJE.

Durante el primer trimestre de 2026 se realizd el despliegue del MGR Nacional y
Territorial en un total de 257 EPON y 83 EPOT, asi como se socializaron los
resultados con las entidades publicas objeto de la medicidn y se inicid la estrategia
de acompafiamiento, con corte a 30 de junio de 2026, se han llevado a cabo 26
sesiones individuales en las que la Direccion de Gestién de Informacién y la
Direccién de Politicas y Estrategias han brindado asistencia técnica en este modelo.

e Gestiones adelantadas en control normativo y mejora regulatoria
para prevenir el dafo antijuridico desde la producciéon normativa

Durante el segundo trimestre de 2026, la Direccion de Politicas y Estrategias
acciones orientadas al seguimiento de la actividad legislativa del Congreso de la
Republica, mediante la identificacion, analisis y priorizacién de iniciativas
normativas de interés para la ANDJE.

Sobre el particular, se presentaron observaciones al Proyecto de Ley Organica No.
502 de 2025 Camara “Por la cual se dictan normas organicas en materia de
competencias y recursos del Sistema General de Participaciones, de conformidad
con los articulos 151, 356 y 357 de la Constitucién Politica, con el fin de fortalecer
la autonomia territorial, la descentralizacion y el cierre de brechas y se dictan otras
disposiciones”, con la finalidad de advertir riesgos juridicos derivados del
incremento progresivo de los recursos del Sistema General de Participaciones - SGP
y de la ampliacién de competencias asignadas a las Entidades Publicas del Orden
Territorial — EPOT, lo cual puede incidir directamente en el incremento de la
litigiosidad territorial.

Por otra parte, y en cumplimiento de los cauces legales previstos para la

construccion del documento CONPES de la Politica Publica del Ciclo de Defensa
Juridica, el Ministro de Justicia y del Derecho, mediante oficio No. MJD-OFI25-
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0034319-DJU-10000, elevd ante la Secretaria Técnica del CONPES la solicitud
formal para la elaboracién de la politica. A partir de este requerimiento, se adelanto
un proceso de articulacion interinstitucional entre la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado y el Departamento Nacional de Planeacion.

Como resultado de dicha articulacion, en junio de 2026 se culmind con la fase de
formulacion técnica, procediendo a la remisidon formal ante el DNP del proyecto del
documento para su correspondiente revision y validacidén. Este instrumento incluyo
el arbol de problemas, justificacidon, antecedentes, marco conceptual, diagndstico,
y el borrador del plan de accién y seguimiento de la Politica Publica.

Metodologia

Conforme a la metodologia establecida por el Departamento Nacional de Planeacién
para la elaboracion de documentos CONPES, se adoptd el enfoque de arbol de
problemas como herramienta central de analisis, permitiendo identificar de manera
sistematica la problematica principal, causas estructurales, efectos, objetivos vy
lineas de accion.

En este marco, el diagndstico se estructurd a partir de las seis (6) etapas del Ciclo
de Defensa Juridica del Estado, de las cuales se identificaron seis (6) causas
estructurales. Adicionalmente, y en virtud del concepto favorable emitido por el DNP
para la inclusién del componente territorial, se incorporé una séptima causa con
enfoque territorial. En consecuencia, el diagndstico de la politica se compone de
siete (7) causas en total, presentados de la siguiente manera:

@ Problema central: baja efectividad de la gestién Ciclo de Defensa Juridica del
Estado.

@ Causas problematicas: la baja capacidad en la gestidon del Ciclo de Defensa
Juridica del Estado se deben a siete causas principales que se pretenden atender
mediante la presente politica:

1. Baja efectividad de las estrategias de prevencion de dafio antijuridico de las
entidades publicas del orden nacional.

2. Baja apropiacion, gestion y cultura de prevencion al interior de las entidades del
orden nacional.

3. Cultura inadecuada en el uso de mecanismos de resolucion de conflictos.
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4. Estrategias ineficientes de defensa judicial por parte de los actores del SDJE.
5. Incumplimiento en el pago oportuno de créditos judiciales.

6. Deficiencias en los mecanismos para la proteccion y recuperacion del patrimonio
publico.

7. Debilidades estructurales en las capacidades institucionales y en la gestion de la
defensa juridica en las entidades territoriales.

@ Objetivo general de la politica: avanzar, a 2035, en incrementar la efectividad de
la gestion integral del Ciclo de Defensa Juridica del Estado.

@ Objetivos especificos:

1. Fortalecer las capacidades institucionales para la prevencion del dafio antijuridico
en las entidades publicas del orden nacional y territorial.

2. Incrementar la gestidn estratégica de la informacion juridica y del conocimiento
para la toma de decisiones en materia de defensa juridica del Estado.

3. Promover el uso eficiente de mecanismos alternativos de solucion de conflictos
como herramienta para reducir la judicializaciéon de controversias.

4. Fortalecer las estrategias de defensa juridica mediante enfoques de litigio
estratégico y analisis de riesgo.

5. Promover el cumplimiento oportuno de las obligaciones judiciales garantizando
la sostenibilidad fiscal y la eficiencia del gasto publico.

6. Fortalecer los mecanismos para la proteccién y recuperacién del patrimonio
publico.

7. Fortalecer las capacidades institucionales y en la gestion de la defensa juridica
en las entidades territoriales.

En este propdsito, la Direccidon de Politicas y Estrategias ha consolidado en el
proyecto de Documento CONPES, las ideas fuerza que sustentan cada problematica
con evidencia cuantitativa y cualitativa, con el fin de que estas se traduzcan en
metas, indicadores y compromisos vinculantes dentro del Plan de Acciéon y
Seguimiento de la politica publica para las entidades alli priorizadas.
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Ahora bien, al tratarse de una politica de Estado con impacto transversal, el
documento debe someterse a un proceso de concertacion y validacion por parte de
las entidades publicas del orden nacional y territorial, garantizando los principios
constitucionales de coordinacién, concurrencia y autonomia territorial. Una vez
culminada la fase de formulacion y concertacion, el documento requiere la
deliberacidon, voto favorable y aprobacion del Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES).

e Departamentos y/o territorios intervenidos con mas demandas ante
el SIDH y/o con patrones sistematicos de graves vulneraciones a los
DDHH para la ejecucion de entornos protectores.

Durante la vigencia 2026, culmind la elaboracién del Anexo Técnico de la estrategia
“Entornos protectores en el marco del Sistema Interamericano de Proteccién de
Derechos Humanos”, documento en el que se definieron los componentes
metodoldgicos, los productos esperados y las condiciones minimas de ejecucién vy,
ademads, se adelantaron las actuaciones preparatorias requeridas para su
implementacion. Dicho Anexo constituye la hoja de ruta técnica para el desarrollo
de la estrategia y permite avanzar de manera estructurada en su puesta en marcha.

La estrategia se implementara en los diez? (10) municipios con mayor concentracion
de denuncias ante el Sistema Interamericano, con posibilidad de sustitucién por
otros territorios previamente definidos en caso de restricciones de orden publico, y
estara orientada a abordar casos relacionados con graves violaciones de derechos
humanos asociadas al conflicto armado. En este marco, la metodologia impactara
cuatro dimensiones: i) la prevencidon del dafio antijuridico territorial; ii) la gestién
del conocimiento; iii) el fortalecimiento de la defensa judicial del Estado; y iv) el
cumplimiento de Acuerdos de Solucién Amistosa y medidas de reparacion.

Finalmente, la estrategia se encuentra en proceso de licitacién publica para la
contratacion de un tercero especializado que estara a cargo de su ejecucion.

2 Apartadd, Barrancabermeja, Chigorodd, Granada, Aguazul, Ciénaga, Miraflores, Bello, Guarne y Recetor
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OBJETIVO 2: IMPULSAR LOS RESULTADOS DE LA PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO

Dando continuidad a los proyectos encaminados al fortalecimiento de la prevencion
del dano antijuridico, se presentan los avances, las acciones desarrolladas y los
resultados obtenidos en el marco del compromiso institucional de la Agencia con la
construccion de una administracién mas eficiente, transparente y orientada a la
defensa del patrimonio publico.

e Formulacion PPDA 2026-2027 por las Entidades Publicas del Orden
Nacional

En relacidon con el cumplimiento de las EPON de formular y registrar su Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico 2026-2027 en el Sistema eKOGUI, el afio 2025
cerré con 235 EPON con PPDA 2026-2027 registrada quedando para ese momento
23 entidades pendientes de registro.

A la fecha de este informe el 99.6% del universo de EPON estan cumpliendo con su
obligacidn legal de haber formulado y registrado la PPDA para el periodo 2026-2027,
en el Sistema eKOGUI.

En la siguiente grafica se evidencia que tan solo falta una entidad por cumplir con
esta obligacién.

Grafica. Evolucion en el registro PPDA 2026-2027

Evolucion Registro PPDA 2026-2027

300 Universo 257 entidades
250
200
150
100
50

0 ST

W 15/10/2025 m31/10/2025 w15/11/2025 w30/11/2025 m15/12/2025 w31/12/2025 W 30/06/2026

Fuente: elaboracion propia
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e Acompaiiamiento para el registro del seguimiento de la Politica de

Prevencion del Daiio Antijuridico — PPDA en el médulo de prevencidén
del sistema eKOGUI

De acuerdo con los lineamientos de la Agencia en relacién con las Politicas de
Prevencién del Dano Antijuridico, las EPON deben registrar el seguimiento a la PPDA
en el Sistema eKOGUI a mas tardar el 28 de febrero de cada afio.

En todo caso, reconociendo que las entidades aun requieren fortalecer sus procesos
de seguimiento y evaluacién en materia de prevencién, se permite el cumplimiento
extempordneo, lo cual ademas permite que el Sistema eKOGUI se consolide como
la herramienta institucional para integrar y visualizar la informacidn histérica de las
PPDA, lo que facilita la identificacion de acciones de mejora.

El registro consiste en diligenciar los indicadores asociados a las medidas y
mecanismos de la PPDA, acompafados de la explicacion de resultados y la evidencia
del impacto en la variacion de la litigiosidad de las causas seleccionadas.

El seguimiento cerrd con un total de 221 EPON con indicadores registrados en el
eKOGUI.

e Capacitaciones a EPON y EPOT
Durante el primer semestre del afio 2026, la Direccién de Politicas y Estrategias ha
realizado cinco (5) capacitaciones generales a través de la Comunidad Juridica del
Conocimiento sobre Formulacién de la PPDA para la vigencia 2026-2027, asi como
del registro de indicadores correspondiente a la vigencia 2024-2025, con una
participacion total de 565 asistentes tal como se precisa a continuacién:

Asistentes capacitaciones
= 0 0 =
27/01/2026 3/02/2026 12/02/2026 17/02/2026 14/04/2026
Registro de Registro de Registro de Registro de Formulacién y
indicadores indicadores indicadores indicadores registro de
indicadores de la
PPDA
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Los asistentes a las capacitaciones relacionadas con anterioridad pertenecen a 376
entidades tanto del orden nacional y territorial asi: 174 EPON con un total de 283
asistentes y 202 EPOT con un total de 276 asistentes.

e De igual forma, durante ese mismo periodo del presente ano, también se ha
realizado un total de 151 capacitaciones y asesorias personalizadas con
entidades del orden nacional y territorial, en temas de formulacion de la
PPDA, asi como en el registro de indicadores asi: 118 EPON con un total de
167 asistentes y 34 EPOT con un total de 58 asistentes. Asesoria legal
para entidades publicas del orden nacional y territorial

Con el fin de promover la prevencién del litigio, la Agencia presta el servicio de
asesoria legal a las entidades publicas del orden nacional y territorial, conforme al
Decreto 4085 del 2011, modificado por los Decretos 2269 de 2019 y 1244 del 2021.
A 30 de junio de 2026, se tramitaron en la Direccién de Asesoria Legal 294
solicitudes relacionadas con la funcién de asesoria de la Agencia, de las cuales 91
casos corresponden a EPON y 202 a EPOT. De este total, 212 fueron atendidas en
la modalidad de asesoria y 82 en la de asistencia.

e Precedente administrativo construido y difundido

La Agencia se fijo como meta construir un precedente administrativo, a partir de los
casos recibidos y gestionados, con las tematicas mas recurrentes y de interés
transversal a todas las entidades publicas, para realizar, a partir de este, una
publicacion editorial tipo libro, que generara conocimiento, fiabilidad y uniformidad
sobre la interpretacidon del ordenamiento juridico, en relacién con los temas
seleccionados. De igual forma, se buscé desarrollar y divulgar herramientas que
permitan fortalecer la adecuada gestion del ciclo de defensa juridica e impulsar los
resultados para prevenir el dafio antijuridico.

En el 2025, se seleccionaron las tematicas de consulta mas recurrentes y novedosas
del repositorio. Estas fueron compiladas a través de las fichas que por cada concepto
se elaboran, que contienen la identificacion del problema juridico, su analisis y las
conclusiones. Los 10 temas macro escogidos, que a su vez contienen subtemas,
corresponden a:

1. Situaciones Administrativas.
2. Comités de Conciliacion.
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Accidn de repeticion.

Contrato de prestacién de servicios.
Pago de sentencias e intereses.
Particularidades contratacién estatal.
Competencia entidades Estado.
Cobro Coactivo.

. Derecho de peticion.

10. Extensién de Jurisprudencia.

©ONOU AW

Por otra parte, se realizaron invitaciones a especialistas en las tematicas
seleccionadas para la elaboracion de los articulos, y se adelantaron las
averiguaciones pertinentes, en aras de planificar las acciones a seguir, en materia
de disefio, diagramacién, correccion de estilo e impresidon de las publicaciones
editoriales. Se gestiond cotizacién con particulares a través de la plataforma SECOP
II, al igual que con la Imprenta Nacional de Colombia, en el marco del articulo 5 de
la Ley 109 de 1994, entidad con la que se adelanté el proceso precontractual para
celebrar contrato interadministrativo.

Se recopilaron los articulos presentados por los autores convocados (10 articulos en
total), y luego de las revisiones efectuadas, se consolidaron los documentos finales,
los cuales fueron enviados a la Imprenta Nacional para la diagramacién e impresion.
Finalmente, se logré la elaboracion y publicacién del libro con la Imprenta Nacional,
cuyo lanzamiento tuvo lugar en el marco del 1er Congreso de Defensa Juridica del
Estado, realizado los dias 20 y 21 de noviembre de 2025 en la ciudad de Cali, Valle
del Cauca, donde se conté con la participacion de mas de 600 asistentes
presenciales y mas de 300 personas conectadas de manera virtual.

En el 2026 se incluyé como proyecto dentro del Plan de Accién Institucional la
realizacién de una nueva publicacidon editorial. Con corte al 30 de junio de la
anualidad, la Direccion de Asesoria Legal selecciond tematicas juridicamente
relevantes y novedosas que se prevé generaran un impacto en la gestion publica y
en la litigiosidad del Estado con el propdsito de fortalecer la prevencién del dafio
antijuridico desde un enfoque mas prospectivo y anticipativo. Por lo que los temas
a abordarse en esta segunda publicacion se relacionan asi:
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1. Recorrido y presentacion de los articulos.

2. Andlisis de la figura de la suspensién provisional en los procesos
constitucionales.

3. La inteligencia artificial desde una mirada critica en el contexto de América
Latina, con especial énfasis en el ambito judicial y de orden constitucional.

4. Transformacién digital como verdadera reforma a la justicia en Colombia,
presentando en lo posible un panorama comparado con otros paises que
hayan iniciado procesos similares.

5. Avances y retrocesos de la jurisprudencia ordinaria y constitucional en torno
al tema de los derechos de la naturaleza y del medio ambiente en general,
presentando en lo posible un panorama en jurisprudencia comparada.

6. Comunidades Ancestrales en América Latina con énfasis en los problemas de
la defensa de sus costumbres y su territorio desde la jurisprudencia de los
paises de la region.

7. Naturaleza y alcances de la Inteligencia Artificial y su impacto en la
jurisprudencia constitucional y contencioso administrativa.

8. Precedentes destacados para precaver litigios.

9. Para la seleccidon del ultimo tema se llevd a cabo una convocatoria territorial
para la postulacion de un articulo que abordara cualquiera de las siguientes
tematicas:

- Jurisprudencia de las altas cortes en los procesos migratorios.

- Proteccién y promocion de los derechos humanos en territorios
histéricamente afectados por el conflicto armado.
Rol de los entes territoriales en la proteccién y defensa del medio
ambiente.

Adicionalmente, se adelant6 una convocatoria entre el 4 de febrero y el 15 de marzo

de 2026, dirigida a los jefes(as) o directores(as) juridicos territoriales, para que
presentaran una propuesta de articulo, con el fin de elegir un ganador que serd
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incluido dentro de la publicacion editorial. La convocatoria culmind con la seleccidon
del articulo postulado por la Alcaldia de Cartagena denominado como "PROTECCION
DE DERECHOS COLECTIVOS MEDIANTE LA ACCION POPULAR PROMOVIDA POR
AUTORIDADES PUBLICAS: El caso de los inmuebles en avanzado estado de
deterioro en el Centro Histérico de Cartagena de Indias”.

Adicionalmente, se remitieron las cartas de invitacién a cada uno de los autores
invitados a participar en la elaboracion del libro, indicandoles los temas a abordar y
los aspectos generales para la elaboracién de sus respectivos articulos.

Por otra parte, se surtio el tramite para la seleccién de la editorial encargada del
disefio e impresion de los ejemplares del libro, el culmind con la celebracion del
contrato interadministrativo No. 168-2026 con la Imprenta Nacional de Colombia
gue se encuentra en ejecucion.

Durante el mes de abril del 2026, se llevo a cabo la revision textual de los articulos
gue haran parte del libro los cuales fueron remitidos a la INC para que se efectuara
las actividades relacionadas con la correccién de estilo y diagramacién. En tal
sentido, las obras que integraran esta segunda publicacion son las siguientes:

Nombre del articulo:

1. César Palomino | Director de la | El Rol de la Agencia Nacional de Defensa
Cortés Agencia Juridica del Estado: De la Prevencién
Nacional de | hacia la Anticipacién del Dafio Antijuridico
Defensa
Juridica del
Estado
2. Juan Carlos Delgado | Director de | La suspensién provisional de normas y su
D "aste Asesoria Legal | desarrollo en la jurisprudencia de la Corte
Constitucional
3. Milton José Pereira | Jefe Oficina | Proteccion de derechos colectivos
Blanco Asesora mediante la accidon popular promovida
Walter Rafael Verbel | Juridica por autoridades publicas: El caso de los
Romero Alcaldia de | inmuebles en avanzado estado de
Cartagena deterioro en el Centro Histérico de

Cartagena de Indias

Asesor externo
de la Oficina
Juridica de la

www.defensajuridica.gov.co Pagina 20|M9


http://www.defensajuridica.gov.co/

SEGUNDO INFORME DE GESTION TRIMESTRAL 2026

Maria Victoria
Quifones Triana

Aurelio Enrique
Rodriguez Guzman

Luis J. Béjar
Alfredo Delgadillo
Lopez
Anamaria Charry
Gaitan

Luis Armando Tolosa
Villabona

Boris Wilson Arias
Lopez

Alcaldia de
Cartagena

Magistrada del
Tribunal
Administrativo
del Magdalena
Magistrado del
Consejo
Superior de la
Judicatura
Profesores de
México

Consejera de
Estado

Exmagistrado
de Ila Corte
Suprema de
Justicia

Magistrado del
Tribunal
Constitucional
Plurinacional
de Bolivia

Entre la tecnofilia acritica y el control
judicial: la inteligencia artificial en la
construccién de la decision jurisdiccional.

La transformacién digital como verdadera
reforma a la justicia.

La precision de algoritmos en la
jurisdiccion administrativa: una mirada
desde el derecho comparado.

La Funcion Consultiva como instrumento
de prevencién del dafio antijuridico en el
marco del Estado Social, Constitucional y
Democratico de Derecho.

Los estdndares democraticos: La
blusqueda de un orden ecoldgico nacional
y global. El Estado de Derecho ambiental
como estdandar de la democracia
contemporanea.

Politicas publicas y la nifiez migrante

Durante el mes de mayo del 2026, la INC realizé el disefio de la portada de la
segunda publicacidn del libro “Precedente Administrativo”, asi como la propuesta
de plantillas que se usarian en la diagramacidn del libro. Estas propuestas fueron
revisadas y se solicitaron ajustes para que, una vez culminado el proceso de
correccion, se aprobara la ultima version y se procediera con la diagramacién
completa de todo el contenido editorial.
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Finalmente, durante junio de 2026, se desplegaron todas las gestiones necesarias
para obtener el registro ISBN del libro, proceso que culmind de manera exitosa con
el niumero de registro 978-628-97312-1-7. Igualmente, se surtié el tramite de
aprobacion de planchas en donde se hizo la revision final de forma presencial del
contenido editorial previo a la entrada en produccion.

A la fecha, se encuentra en curso y pendiente de culminacion, la etapa de produccion
que contempla actividades de impresion, plegado, alce, cosido, plastificacién,
encaratulado, trefilado, empaque y entrega del producto final, etapa que esta
prevista que termine, a mas tardar, el 17 de julio de 2026 y que su lanzamiento se
realice en el marco del Segundo Congreso de Defensa Juridica los dias 30 y 31 de
julio del corrido.

e Revision de los indicadores de las Politicas de Prevencion de Daio
Antijuridico registrados en el eKOGUI de 55 EPON priorizadas

En el marco de ejecucién del proyecto denominado “55 EPON con indicadores
registrados en el mdédulo PPDA en eKOGUI, con indicadores revisados” y dentro del
componente que busca “Impulsar los resultados de la prevencidn del dafo
antijuridico” en el PAI de la ANDIJE, la Direccidn de Politicas y Estrategias estructuré
mesas de trabajo con las 55 EPON seleccionadas.

Estos espacios de trabajo se estructuraron para conocer experiencias, buenas
practicas, debilidades, mecanismos de articulacion interinstitucional y entender el
trabajo desarrollado por las diferentes areas al interior de las entidades en el
proceso de formulacién de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico.

Adicionalmente, identificar necesidades de capacitacién y recopilar informacion que
pueda servir como insumo para la estructuracién del diplomado en prevencion del
dafio antijuridico.

Se han realizado trece (13) mesas de trabajo con participacidon de 49 entidades y
112 asistentes.

Por otra parte, con estas 55 EPON, durante el segundo trimestre de 2026, se ha
venido adelantando el anélisis de la correspondencia entre las causas priorizadas en
las Politicas de Prevencion del Dafo Antijuridico (PPDA) vigencia 2026-2027, frente
al top 10 de causas litigiosas con mayor nimero de demandas, de acuerdo con la
informacidn registrada al momento de su formulacion.
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Con los datos suministrados por la Direccion de Gestidén de la Informacion, se estan
revisando y analizando los listados de causas trabajadas en la PPDA 2026, junto con
las cifras de litigiosidad del periodo 2022-2025 (numero de procesos admitidos,
valor de las pretensiones y tasa de éxito). Asimismo, se evalua el top 10 de causas
segun el volumen de procesos y cuantia de las pretensiones, con corte entre el 1 de
enero de 2024 y el 30 de septiembre de 2025, detallando su comportamiento en el
periodo 2022-2025 para cada una de las 55 entidades objeto de estudio.

e Mecanismos de articulacion con entidades para el seguimiento de
requerimientos de la DDJI

El objetivo de adelantar las mesas de trabajo con entidades clave es obtener
resultados concretos que conlleven a la obtencion de una respuesta lo mas
completa y oportuna posible, lo que debe redundar, no solo en la prevencion del
ilicito internacional sino en la gestidn de la defensa judicial internacional.

Una vez identificadas las entidades clave a través del analisis de los datos de litigio
ante el SIDH, también se identificaron las caracteristicas de los expedientes activos.
Como resultado de lo anterior, en el segundo trimestre, algunas de las acciones
estratégicas se concentraron en el contexto de los hechos y en la relacidén con
problemas estructurales del Estado.

La ANDJE identificé el universo de expedientes activos relacionados con el conflicto
armado interno:

Conflicto armado

® No

Asi, la ANDJE pudo establecer el universo potencial de expedientes cuya
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investigacion, juzgamiento y sancion podria estar en la competencia de la
Jurisdiccién Especial para la Paz (JEP), por consiguiente, se priorizé el compromiso
adquirido con la JEP el 20 de marzo en donde se llegé a la conclusion de que era
necesario que la JEP realizara capacitaciones a la ANDJE sobre la metodologia de
abordaje de los macrocasos. A continuacién, se resaltan dos acciones estratégicas
desarrolladas en el periodo abril a junio.

e El 6 de mayo se llevé a cabo una reunién exploratoria entre el la Unidad de
Investigacidon y Acusacion (UIA) de la Jurisdiccién Especial para la Paz y la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado con el fin de explorar la
posibilidad de formalizar un mecanismo de articulacion interinstitucional que
facilite el intercambio de informacion. La construccién del mecanismo de
articulacion es estratégica ya que la UIA-JEP es el componente sancionatorio
mas fuerte de la justicia transicional, el cual se activa en caso de que los
comparecientes declarados como maximos responsables no acepten
responsabilidad en los macrocasos. Justamente, las acciones estatales de la
UIA son importantes en la defensa juridica internacional dado que hacen
parte fundamental de los argumentos de defensa en materia de la obligacidn
estatal internacional de investigar, juzgar y sancionar a los responsables.

e El 12 de mayo la ANDJE recibié una capacitacién por parte de la JEP sobre la
metodologia de abordaje de las situaciones territoriales, mientras que la
ANDJE presentd a la JEP un mapeo de los expedientes del portafolio con
relacion a los macrocasos.

Por su parte, en lo relacionado con problemas estructurales del Estado, la ANDJE
identific6 un nimero considerable de peticiones relacionadas con el derecho a la
salud, por tanto, la instalacién de un mecanismo de articulacién interinstitucional
entre la Superintendencia Nacional de Salud y la ANDJE resultd estratégica al
consolidar la creacién de canales directos de comunicacion y la centralizacion de los
requerimientos en la Delegatura para la Proteccién al Usuario. Esto permitira agilizar
la atencion de las solicitudes formuladas en el litigio internacional.

Ademads, el intercambio de informacién y la revision conjunta de las
aproximadamente 107 peticiones y casos relacionados con afectaciones a la salud
identificados por la Agencia permiten definir estrategias comunes para la atencién
del litigio internacional, asegurando respuestas estatales coherentes y oportunas.
Asimismo, el conocimiento compartido sobre las principales afectaciones y la
experiencia de la Superintendencia en la gestién de medidas cautelares (69
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actuaciones cerradas y 6 pendientes) permiten identificar riesgos y adoptar
conjuntamente medidas preventivas y correctivas que eviten la reiteracion de
conductas susceptibles de generar responsabilidad internacional para el Estado.

La reunidn, celebrada el 3 de julio de 2026 a solicitud de la ANDIJE, tuvo por objeto
fortalecer la articulacion institucional frente a las peticiones y casos sobre el derecho
a la salud en tramite ante el SIDH. Como resultado, las entidades acordaron: (i)
establecer un canal de comunicacién directo para la atencion prioritaria de asuntos
del Sistema Interamericano; (ii) canalizar, en lo posible, los requerimientos
urgentes a través de la Delegatura para la Proteccidn al Usuario; (iii) realizar una
mesa de trabajo para revisar y cruzar la informacién de los 107 casos identificados
por la Agencia y definir estrategias de seguimiento; y (iv) mantener un intercambio
permanente de informacion que fortalezca la respuesta del Estado colombiano en
materia de salud ante los 6rganos internacionales.

A nivel territorial, durante la vigencia 2026 la Agencia ha adelantado mesas de
trabajo orientadas al cumplimiento de las medidas de reparacién previstas en el
Acuerdo de Solucion Amistosa suscrito en el caso C.12.325, Comunidad de San José
de Apartadd. En ese marco, los dias 5 de febrero, 3 y 10 de marzo de 2026 se
desarrollaron sesiones técnicas para avanzar en el mantenimiento de las
infraestructuras educativas concertadas con participacion de la Secretaria de
Educacién y Cultura de la Alcaldia de Apartadé y del Ministerio de Educacion
Nacional. En paralelo, los dias 5 de febrero y 12 de marzo de 2026 se promovieron
espacios de articulacién institucional para impulsar las acciones requeridas para la
construccién del Centro de Salud con asistencia de la Agencia Nacional de Tierras,
la Secretaria de Salud del municipio y representantes de la Comunidad de Paz.

Asi mismo, los dias 3 y 19 de marzo, asi como el 3 de mayo de 2026, se llevaron a
cabo encuentros orientados a concretar las acciones necesarias para la construccion
de la Casa de la Mujer, con participacion del Ministerio de Igualdad y Equidad y de
la Secretaria de Inclusion Social de la Alcaldia de Apartadé. El 4 de abril de 2026
se realizd una mesa técnica sobre la exoneracion de impuestos prediales y
catastrales acumulados durante los periodos de desplazamiento y persecucion, con
participacion de la Secretaria de Hacienda de Apartadd. Finalmente, el 9 de abril de
2026 se efectud una jornada de coordinacion con el Departamento Administrativo
de Gestion del Riesgo de Desastres de Antioquia, orientada a impulsar la
construccion del muro de contencién, en el asentamiento de San Josecito.
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e Transversalizacion del enfoque de género en el sector administrativo
de justicia

El 29 de abril de 2025, la Agencia acompafd la firma de la Resolucion 0679 del
Ministerio de Justicia y del Derecho, mediante la cual se establecen los lineamientos
y componentes para la transversalizacion del enfoque de género en el sector
administrativo de justicia y del derecho. Esta Resolucién tiene como objetivo
adoptar dichos lineamientos y componentes, asi como definir los mecanismos que
permitan promover su efectiva implementacion en los planes, programas vy
proyectos propios del sector, con miras a avanzar en la igualdad de género.

El 16 de abril de 2026 se realiz6 una sesion de la Mesa TEG, en la cual la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado presentd el balance de las acciones
desarrolladas durante la vigencia 2025, report6 el avance en el cumplimiento del
plan de trabajo e identificd las actividades pendientes por ejecutar durante el
periodo restante de la vigencia.De acuerdo con lo reportado por diferentes areas de
la Agencia, en el ano 2026 se dara continuidad a acciones dirigidas a promover en
la entidad la igualdad de género, lenguaje inclusivo y no discriminacion; tales
como campanas, piezas graficas, videos y estrategias institucionales de
sensibilizacion.

o Politica Publica LGBTIQ+ en el sector administrativo de justicia y del
derecho.

En el 2026, esta previsto continuar con las reuniones de la Mesa TEG para avanzar
en asuntos relacionados con la Politica Publica LGBTIQ+ en el sector administrativo
de justicia y del derecho.

o Estudios sobre asuntos de relevancia en temas de derechos humanos

Con el fin de promover la prevencion del dafio antijuridico, la Agencia se encuentra
avanzando en la elaboracion de estudios, en tematicas relevantes sobre derechos
humanos. En tal sentido, se han venido recopilando y elaborando insumos con el
objetivo de que los mismos puedan servir para la formulaciéon de lineamientos u
otros mecanismos, que ayuden a las entidades publicas a prevenir actuaciones que
deriven en la responsabilidad del Estado. Considerando lo anterior, durante la
vigencia se realizaron los siguientes estudios:
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e Estudio sobre obligaciones y responsabilidad internacional del Estado en
materia de Derechos Humanos relativos al medio ambiente y cambio
climatico. Este documento presenta consideraciones generales y el marco
juridico aplicable con relacién entre Derechos Humanos, degradacion
ambiental y cambio climatico. Se examinan las principales decisiones
adoptadas por la Corte Internacional de Justicia y el Tribunal Internacional
del Derecho del Mar en esta materia. Posteriormente, se analizan las
obligaciones generales de los Estados dentro del Sistema Universal de
Derechos Humanos, asi como en los sistemas regionales europeo e
interamericano. Finalmente, se aborda la cuestién de la causalidad y la
responsabilidad internacional del Estado frente a los danos derivados de la
degradacion ambiental y del cambio climatico, en el marco de la proteccién
de los Derechos Humanos.

e Estudio sobre obligaciones y responsabilidad internacionales en materia de
derechos humanos relativos a las personas privadas de la libertad. Este
estudio analiza estos derechos, cualquiera sea la forma o modalidad de la
privacion, excluyendo los supuestos derivados de conflictos internacionales
regulados por el Derecho Internacional Humanitario. El documento expone
el marco normativo internacional aplicable y estudia la nocidn de privacién
de libertad, las obligaciones reforzadas y la responsabilidad estatal, asi como
la relacion entre privacion de libertad y derechos humanos. Examina las
prohibiciones de ciertas practicas, los recursos y mecanismos de proteccion
disponibles -peticiones, quejas y denuncias-, y aborda aspectos vinculados a
los lugares de detencion, el contacto con el mundo exterior y los familiares,
ademas de las categorias especiales de personas privadas de libertad.

e Estudio sobre obligaciones y responsabilidades internacionales del Estado en
materia de Derechos Humanos relativos a la poblacién migrante. Este
documento incluye consideraciones generales y el marco juridico
internacional de proteccion, abordando las nociones de poblacién y persona
migrante, asi como el principio de no discriminacion. Se analiza el ingreso al
territorio y los regimenes de expulsién, devolucién, deportacidn, repatriaciéon
y extradicion. Posteriormente, se estudian los derechos humanos de los
extranjeros y las obligaciones estatales. También se revisa el derecho a la
asistencia y proteccién consular, la privacién de la libertad y la penalizaciéon
por estatus migratorio. Finalmente, se ofrece una visién de la politica
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migratoria y de los derechos de las personas migrantes en relacidon con los
estandares internacionales.
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OBJETIVO 3: INCENTIVAR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ETAPA
TEMPRANA

La Agencia ha venido trabajando de manera continua y sostenida a través de
diferentes acciones y estrategias para impulsar una cultura de resolucidon de
conflictos en etapa temprana, como mecanismo para disminuir el nimero de
procesos judiciales y aumentar la tasa de éxito de los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos - MASC. Estas acciones incluyen la promocién de alternativas
de solucion de controversias y tramites de mediacidn.

e La Agencia promueve la mediacion para prevenir litigios entre
entidades estatales

En la vigencia 2026, se encuentra en desarrollo la “Estructuracién de la funcion de
mediacién en la Agencia”, en su fase II.

Para el efecto, con corte al 30 de junio de 2026, se han realizado entregas parciales
en cumplimiento del cronograma fijado en anteproyecto inicial, correspondientes al
desarrollo de los objetivos trazados como por ejemplo las modificaciones normativas
en los procedimientos de la funcion de mediacion, el analisis del procedimiento
interno de la funcion de acuerdo con tiempos de respuesta y simplificacion de
tramites, la revision de los roles del personal de mediadores, la inspeccidén de los
documentos de gestion, el aseguramiento de la idoneidad del personal a cargo de
la funcion, el desarrollo tecnoldgico de la implementacion del tramite de mediacion
en el sistema Microsoft Dynamics (CRM) y finalmente, la habilitacién del espacio
fisico “Sala de Mediacion” en las instalaciones de la Entidad.

Ademas, se ha dado continuidad al manejo del micrositio en el aplicativo SharePoint
denominado “Centro de Mediacién”. En relacién con los tramites, estos se cargan
en carpetas rotuladas con el numero consecutivo interno, se organizan y asignan
en la carpeta de cada mediador, quien gestiona el expediente digital y con ello
facilita el seguimiento de todos los casos, preservando la memoria institucional.

En cuanto a las actividades desarrolladas por el Comité de Mediacién, en especial
las sesiones quincenales de estudio, analisis y toma de decision de los casos activos,
estas se encuentran a modo de repositorio en el micrositio sefialado, para su
consulta por parte de los integrantes del Centro de Mediacion.
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Dentro del periodo comprendido entre abril y junio de 2026, se han atendido 55
casos en Comité de Mediacién, entre asuntos reportados mensualmente por la
Direccién de Gestidon de Informacién (DGI) y solicitudes elevadas ante esta Agencia
por parte de Entidades Publicas del orden nacional y territorial; en los cuales se
estudid la procedencia o no del mecanismo y se adoptaron decisiones en torno al
cierre de casos ya gestionados.

Con corte al 30 de junio de 2026, se gestionan 48 casos activos, de los cuales 38
corresponden a casos reportados por la Direccion de Gestion de Informacion (DGI)
y 10 casos por solicitud de alguna entidad publica.

Durante este periodo se llevaron a cabo 6 Comités de Mediacidn, en los que se
gestionaron y concluyeron con cierre 34 casos. En su gran mayoria, el motivo de
cierre fue el incumplimiento de criterios de procedencia del mecanismo o aquellos
asuntos respecto de los cuales se habia autorizado el inicio de la mediacién, sin
embargo, en algun punto del tramite, se evidencié la falta de voluntad de continuar
de alguna de las Entidades involucradas, dando lugar a su culminacién; estos
ultimos suman 6 casos.

Finalmente, se informa que, las mediaciones exitosas reportadas en lo corrido del
ano involucran una cuantia cercana a los treinta y seis mil millones de pesos
($36.000.000.000), obtenidos en dos (2) casos adelantados con entidades como la
Policia Nacional, el Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia, el Ministerio del
Interior, Centrales Eléctricas de Narifio (CEDENAR) y el Ministerio de Minas y Energia

e Solicitudes de concepto ante la Sala de Consulta v Servicio Civil del
Consejo de Estado

En 2025, la Agencia reactivo su funcion de presentar solicitudes de concepto ante
la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado como mecanismo para
poner fin o para precaver conflictos interadministrativos, la cual se encuentra
prevista en el numeral 7 del articulo 112 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (en adelante CPACA). En esa medida, se
protocolizd el procedimiento interno para el estudio y presentacion de estas
solicitudes de conceptos ante la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado, como una forma de estandarizar el proceso y dar mayor impulso a la
utilizacidon de este mecanismo en la entidad.
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En 2025, se presentaron diez (10) conflictos interadministrativos, en los cuales se
discutian asuntos de puro derecho, para presentar ante la Sala de Consulta y
Servicio Civil del Consejo de Estado. Los asuntos fueron los siguientes:

Tabla. Conflictos interadministrativos

Entidad # 1 Entidad # 2 Objeto de consulta Concepto
Corporacién Ministerio de | Definicién del concepto de rentas Si.
Autonoma Regional Ambiente y propias de las CAR para transferencia
De Cundinamarca Desarrollo al Fondo de Compensacion 23/07/2025

Sostenible Ambiental.

Centrales Eléctricas Ministerio de | Procedencia del pago de subsidios Si.
de Narifio - Cedenar Minas y por menores consumos en favor de
S.A. E.S.P. Energia empresas (como CEDENAR) que 01/10/2025

asumieron el suministro de energia

en zonas no interconectadas (ZNI)

que migraron al Sistema

Interconectado Nacional (SIN), por

periodos anteriores a la entrada en

vigencia de la Ley 2099 de 2021.
Corporacion de Direccion de | Alcance e interpretacion del articulo Si.
Ciencia y Tecnologia Impuestos y | 685 del Estatuto Tributario, relativo a
para el Desarrollo de Aduanas la figura del emplazamiento para 27/08/2025
la Industria Naval Nacionales corregir; asi como el articulo 588 del
Maritima y Fluvial - (DIAN) mismo estatuto, el cual alude al
COTECMAR derecho que tienen los

contribuyentes, responsables o

agentes retenedores para corregir

sus declaraciones tributarias y el

articulo 590 ibidem, referido a las

correcciones provocadas por la

Administracion.
Empresa Colombiana Ministerio de | Obligacién de Ecopetrol sobre pago al | Si.
de Petrdleos - Minas y Ministerio de Ambiente de la
Ecopetrol Energia contribucién parafiscal establecida en

el Decreto Ley 1760 de 2003,

teniendo en cuenta la naturaleza de

sus operaciones y los contratos

suscritos con la ANH.
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Entidad # 2

Concepto

Bucaramanga (CDMB)
19/12/2025

5 | Servicios Postales Direccion de | Determinacion de los efectos juridicos | Si.
Nacionales S.A.S. Impuestos y | de los conceptos autorregulatorios
Aduanas que emite la DIAN, cuando se 12/08/2025
Nacionales presenta cambio de Doctrina.
(DIAN) - Eventual antijuridicidad de las
Direccion sanciones impuestas a Servicios
Seccional De | Postales
Impuestos
De Bogota
6 | Corporacion Ministerio de | Definicién del concepto de rentas Si.
Autonoma Regional Ambiente y propias de las CAR para transferencia
de la Orinoquia - Desarrollo al Fondo de Compensacion 05/11/2025
Corpoorinoquia Sostenible Ambiental.
7 | Servicio Nacional de Direccion de | Definicién de férmulas para hacer Si.
Aprendizaje - SENA Impuestos y | efectiva la garantia de financiacion
Aduanas del articulo 316 de la Ley 2294 de 19/12/2025
Nacionales 2023 relacionado con el SENA.
(DIAN) Discrepancia entre lo estipulado en la
ley y los decretos reglamentarios.
8 | Corporacion Ministerio de | Definicién del concepto de rentas Si.
Autonoma Regional Ambiente y propias de las CAR para transferencia
del Centro de Desarrollo al Fondo de Compensacion 29/05/2026
Antioquia - Sostenible Ambiental.
Corantioquia
10/10/2025
9 | Corporacion Ministerio de | Definicién del concepto de rentas Si.
Auténoma Regional Ambiente y propias de las CAR para transferencia
del Tolima (Cortolima) | Desarrollo al Fondo de Compensacion 12/06/2026
Sostenible Ambiental.
24/11/2025
10 | Corporacion Ministerio de | Definicién del concepto de rentas Si.
Autonoma Regional Ambiente y propias de las CAR para transferencia
para la Defensa de la Desarrollo al Fondo de Compensacion 26/06/2026
Meseta de Sostenible Ambiental.
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Como se desprende de la tabla presentada, en los 10 casos ya fueron notificados
los respectivos conceptos emitidos por el Consejo de Estado. En esa medida, fueron
analizados y sistematizados, con el objeto de hacer seguimiento a eventuales
arreglos entre las entidades publicas involucradas.

En el 2026 se adelantd el andlisis de siete (7) nuevas solicitudes de concepto
dirigidas a la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado. Como resultado
de dicho analisis, en cinco (5) casos se concluydé que no era procedente elevar la
consulta, al no cumplirse los requisitos previstos en el numeral 7 del articulo 112
de la Ley 1437 de 2011.

En relacién con la controversia suscitada entre Gestion Energética S.A. E.S.P.
(GENSA) vy el Ministerio de Minas y Energia, el 30 de junio de 2026 se radic6 ante
la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado la respectiva solicitud de
concepto, la cual se encuentra siendo tramitada bajo el radicado No. 11001-03-06-
000-2026-00236-00.

Por su parte, la controversia planteada entre las Secretarias de Educaciéon de Girdn,
Floridablanca, Bucaramanga, Piedecuesta, por una parte, y del Departamento de
Santander, el Ministerio de Educacion Nacional y la Fiduprevisora, por otra parte, a
la fecha, continlia en etapa de andlisis juridico, con el fin de determinar la viabilidad
de elevar la correspondiente solicitud de concepto ante la Sala de Consulta y
Servicio Civil del Consejo de Estado.

e La Agencia promueve la solucion amistosa frente a las peticiones y

casos presentados ante el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos - SIDH

Durante el primer semestre de 2026, se avanzd en la suscripcidon de (3) actas de
entendimiento para la blusqueda de una solucidon amistosa con el fin de iniciar la
concertacion de medidas de reparacion3. Asimismo, se firmaron (7) acuerdos de
solucion amistosa y se presentaron (5) solicitudes de homologacién ante la CIDH
de acuerdos de solucién amistosa.

3 Instrumento mediante el cual el Estado y la representacion de las victimas manifiestan su voluntad
de llegar a un acuerdo de solucién amistosa. Con este acto inicia la fase de concertacién para lograr
una solucion amistosa en el caso concreto.
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Se han recibido (59) nuevas peticiones. Y se ha notificado por parte de la CIDH (6)
informes de admisibilidad, (9) informes de fondo, (9) informes de inadmisibilidad y
(34) decision de archivo.

Por otro lado, se destaca como un hito relevante en la gestidn de la defensa juridica
internacional del Estado el hecho de que, por primera vez, se recibieron (2)
Informes de Fondo emitidos en el marco del Articulo 50 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, mediante el cual la CIDH concluyd la no responsabilidad
internacional del Estado colombiano y dio el cierre definitivo del tramite
internacional.

A corte del 30 de junio de 2026, el portafolio de peticiones y casos ante el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos es el siguiente:

Etapa Namero de Casos

Admisibilidad 968
Fondo 322
Admisibilidad y Fondo 60
Articulo 50 37
Solucién amistosa (Acta y/o A.S.A) 28
Casos contenciosos (Corte IDH) 6
Total General 1.421
Articulo 49 61

e Casos presentados en la mesa de soluciones amistosas

El objetivo de este compromiso es detectar las peticiones y casos que puedan ser
viables para iniciar un proceso de solucién amistosa ante el Sistema Interamericano
de Proteccion de Derechos Humanos. Asi como hacer seguimiento a los
compromisos de la Agencia para incentivar y fortalecer este mecanismo de
resolucién de conflictos. Durante 2026 se ha revisado el portafolio para identificar
casos para analizarse en la mesa de soluciones amistosas. Al respecto, en el primer
semestre de 2026, fueron identificados 16 casos, en los cuales fueron analizados y
evaluados en la mesa de soluciones amistosa con el fin de determinar la
procedencia de este mecanismo. De los casos analizados, 4 fueron conceptuados
de forma favorable por considerar que cumplen con los criterios.

o Entidades asesoradas con una estrategia para la atencién oportuna

en derecho de peticion para prevenir acciones de tutela por violacién
a este derecho fundamental
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En el marco de sus funciones, se formulé el proyecto institucional 10 EPOT
asesoradas con una estrategia para la atencidon oportuna en derecho de peticién
para prevenir acciones de tutela por violacion a este derecho fundamental. Mediante
esta propuesta, la Agencia logré potenciar una gestién adecuada de los derechos de
peticidén, a través de la adopcidon de un protocolo formal, pensado en clave de las
necesidades puntuales de las entidades territoriales priorizadas. En 2024 y 2025 el
proyecto se concentré en municipios del departamento del Chocd, mientras que
para 2026, el proyecto se volco hacia 10 municipios de los departamentos
de Bolivar, Sucre y Cérdoba, tomando como base para el analisis los 33 municipios
beneficiarios del Plan de Acompafiamiento Territorial “Costa Atlantica” desarrollado
en 2025.

Las entidades fueron seleccionadas a partir del analisis de las estadisticas de la
Corte Constitucional en los tres departamentos referidos, de la siguiente manera:

« Departamento de Bolivar: En este departamento se registraron en el afo
2025, 36.260 acciones de tutela, de las cuales el 51.84% esto

es, 18.976 fallos en que se invocd la proteccion del derecho de peticidn.

Derechos demandados

Cartxciad Oe tutrim radcades Doerechon G st
AT angquing

Cartagena

Fuente: Corte Constitucional Estadisticas tutelas1
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De este total, se identificaron el nUmero de acciones de tutela por derecho de
peticién en cada uno de los municipios acompanados en el Plan Territorial de la
Costa Atlantica:

Municipio del Total tutelas Tutelas por derecho Porcentaje

departamento de Bolivar 2025 de peticion

El Carmen de Bolivar 582 404 69,42%
Magangué 941 370 39,32%
Arjona 418 274 65,55%
Maria La Baja 178 116 65,17%
San Jacinto 159 88 55,35%
Santa Catalina 118 63 53,39%
San Pablo 150 55 36,67%
Mahates 94 44 46,81%
San Estanislao 70 41 58,57%
Coérdoba 53 32 60,38%
Cantagallo 56 32 57,14%
Cicuco 87 24 27,59%
Santa Rosa del Sur 82 22 26,83%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Estadisticas tutelas?

« Departamento de Sucre: En este departamento se registraron en el afio
2025, 12.052 acciones de tutela, de las cuales 6893 corresponden a
pretensiones relacionadas con la vulneracién del derecho de peticion, lo que
supone el 57.19% del total de tutelas del departamento.

Derechos demandados

Cartasat Gr Tuteims mdc aton

Fuente: Corte Constitucional Estadisticas tutelas?
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De este total, se pasa a identificar el nUmero de acciones de tutela por derecho
de peticién en cada uno de los municipios acompafiados en el Plan Territorial de la
Costa Atlantica:

Municipio del Total tutelas Tutelas por derecho Porcentaje
departamento de Sucre 2025 de peticion

Corozal 1236 845 68,37%
Santiago de Tolu 175 95 54,29%
San Onofre 145 86 59,31%
San Pedro 115 58 50,43%
Galeras 86 52 60,47%
San Benito Abad 73 44 60,27%
Coloso 48 39 81,25%
Los Palmitos 42 35 83,33%
Buenavista 44 23 52,27%
Chalan 16 12 75,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Estadisticas tutelas4.

 Departamento de Cérdoba: Es este departamento se radicaron, en el afio
2025, 125.867 acciones de tutela, de las cuales el 41.46% corresponden a
fallos en los que se invocd la violacion del derecho de peticion, esto es, 52.185
acciones de tutela.

Derechos demandados

Caniiad O tuteiss cadcaten

125,867

cexeco oerevcon [
savo
omco moceso [ e
vor [ cren
vivo v, [l ase
G0 socu il 1
DGNOMD i ] 2an
ACCESO A LA ADMNSTRADL. [ 16en
waseas oara || s
masao | s
cunowo | s
toucacon | 1am
ESTABLOAD LABORAL 3000, | osen
s G0 | oas

Fuente: Corte Constitucional Estadisticas tutelas4.
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De este total, se pasa a identificar el nUmero de acciones de tutela por derecho de
peticién en cada uno de los municipios acompafados en el Plan Territorial de la
Costa Atlantica:

Municipio del Total tutelas Tutelas por derecho Porcentaje
departamento de Cordoba 2025 de peticion

Santa Cruz de Lorica 6183 2282 36,91%
Sahagin 4572 1469 32,13%
Montelibano 3245 1091 33,62%
China 1621 617 38,06%
Tierra Alta 1076 511 47,49%
San Bernardo del Viento 1671 469 28,07%
Momil 489 247 50,51%
San Andrés de Sotavento 446 240 53,81%
Pueblo Nuevo 686 203 29,59%
Valencia 109 52 47,71%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Estadisticas tutelas®

Del andlisis de los datos extraidos, evidencio la necesidad de verificar la adecuada
gestion del derecho de peticiéon, como fuente generadora de congestién judicial. En
esa medida, se buscod establecer cudles fueron los municipios en los que la
ciudadania radicé mayor niumero de tutelas por vulnerar el derecho fundamental de
peticion al no dar respuesta en los términos sefialados en la Ley. Este diagndstico
permitié seleccionar las siguientes diez (10) EPOT para la ejecucion de este proyecto
PAI, asi:

Municipio Total tutelas Tutelas por derecho Porcentaje
2025 de peticion
El Carmen de 582 404 69,42%
Bolivar (Bolivar)
Magangué (Bolivar) 941 370 39,32%
Arjona (Bolivar) 418 274 65,55%
Maria La Baja (Bolivar) 178 116 65,17%
Corozal (Sucre) 1236 845 68,37%
Santiago de Tollu (Sucre) 175 95 54,29%
San Onofre (Sucre) 145 86 59,31%
Santa Cruz de Lorica 6183 2282 36,91%
(Coérdoba)
Sahagun (Cérdoba) 4572 1469 32,13%
Montelibano (Cordoba) 3245 1091 33,62%
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Una vez seleccionados los municipios la DAL elaboré un cronograma de encuentros
practicos virtuales que se estan llevando a cabo. Esta propuesta no
solo se materializa con la entrega del protocolo en Derecho de Peticién, sino
gue acompafa, a través de los encuentros practicos, a cada entidad territorial para
la adaptacion de modelo de protocolo a sus propias necesidades. A la fecha se han
llevado a cabo los siguientes encuentros:

e Magangué: 12 de marzo de 2026

e Arjona: 23 de abril de 2026

e Carmen de Bolivar: 22 de mayo de 2026
e Maria La Baja: 28 de mayo de 2026

e Corozal: 28 de mayo de 2026

e Lorica: 1 de junio de 2026

e Montelibano: 11 de junio de 2026

e Chinl: 17 de junio de 2026
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OBJETIVO 4: PROMOVER LA EFECTIVIDAD DE LA DEFENSA DEL LITIGIO

Para garantizar una defensa juridica efectiva, equitativa y justa es necesario
fortalecer las competencias y herramientas para defender al Estado; y de esta
manera velar por los intereses patrimoniales de la Nacion.

o Intervencion de la Agencia en procesos

La Agencia a 30 de junio de 2026 se encontraba interviniendo activamente* en 870
procesos judiciales, arbitrales y otros estratégicos, con pretensiones aproximadas
de $ 402 Billones. Adicional a esto durante la vigencia finalizaron 39 litigios con
resultados altamente favorables: 36 favorables y 3 desfavorables, es decir, se tuvo
una tasa de éxito del 92%. Es importante aclarar que estos valores corresponden a
la totalidad de procesos intervenidos, independientemente de si estdan o no
registrados en el sistema eKOGUI, razén por la cual el porcentaje varia frente al
informe de litigiosidad para este periodo del 2026.

Los 36 procesos que tuvieron resultados ejecutoriados favorables en instancias
definitivas que se encontraban registrados en el sistema eKOGUI relacionaban
pretensiones indexadas por valor aproximado de $ 28,8 billones®, representando asi
un importante ahorro para la Nacion. Aun en los 3 procesos donde se obtuvo fallo
desfavorable, se logré una relacién condena/pretensién del 0%, con pretensiones
por valor de $ 458.659.046 y condena $ 0, teniendo en cuenta que uno de los
desfavorables se tratd de un proceso judicial donde se concluyd que no se configurd
la prescripcidn, pues la demandante se vinculd a la entidad con posterioridad al
periodo prescrito declarado en primera instancia, razéon por la cual, decidid
confirmar parcialmente la sentencia de primera instancia, revocar la declaratoria de
prescripcion, para en su lugar declarar no probada dicha excepcion y modificé la
condena, excluyendo la reliquidacién de aportes en salud, pero manteniendo la
reliquidacion pensional.

En cuanto a resultados parciales favorables, por providencias de 12 instancia que
no estan ejecutoriadas, se tienen 25 procesos con pretensiones por valor
aproximado de $ 22,2 billones, sin embargo, estos datos no suman aun en el valor

4 Se entiende por intervencidn activa todo aquel proceso en donde la Direcciéon de Defensa juridica
Nacional realizé alguna gestidén o presento recurso, independiente de la etapa procesal. Este dato no
incluye la cifra de procesos terminados en la vigencia.

> Valor de la sumatoria de las pretensiones indexadas de procesos con fallo favorable ejecutoriado.
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total, por cuanto pueden variar, dependiendo de la prosperidad de los recursos
judiciales interpuestos.

o Intervencion directa en controversias internacionales de inversion
para proteger los intereses litigiosos de la Nacion

Para el segundo trimestre de 2026, Colombia enfrenta un total de 19 controversias
activas de arbitrajes de inversion, de las cuales 13 se encuentran en fase arbitral y
6 en fase de anulacién. Las pretensiones aproximadas de los arbitrajes sefialados
ascienden a la suma de $64,11 billones de pesos [1]. Sumado a lo anterior, Colombia
ha atendido en ese mismo periodo 16 reclamaciones en etapa pre arbitral, que
suman aproximadamente $6,5 billones de pesos.

En el marco de los arbitrajes en curso, durante el periodo comprendido entre el 1
de abril y el 30 de junio de 2026, la Agencia presenté los escritos sustantivos, y
asistio a las audiencias, que se relacionan a continuacion:

Actuacién |
El 22 de junio de 2026 se asistio a la
audiencia de cierre dentro del proceso
de anulacion.

Caso
South32 SA Investments Limited v.
Republic of Colombia (CIADI Caso No.

ARB/20/9)

Eco Oro Minerals Corp.v. Republic of
Colombia (CIADI Caso No.

ARB/16/41)

El 24 de abril de 2026 se radicd el
escrito (memorial) de contestacion en
la anulacidn.

Telefénica v. Republic of Colombia
(CIADI Caso No. ARB/18/3)

Los dias 3 y 4 de junio de 2026 se
asistio a la audiencia de cierre dentro
del proceso de anulacion.

Foster Wheeler v. Republic of
Colombia (CIADI Caso No.
ARB/19/34)

El 19 de mayo de 2026 se radico el
escrito (memorial) de contestacidn del
memorial de anulacién.

Glencore International A.G. & Others
v. Republic of Colombia (CIADI Caso
No. ARB/21/30)

El 10 de mayo de 2026 se radicaron
los escritos post audiencia.

Canal Extensia S.A.U. v. Republic of
Colombia (CIADI Caso No. ARB/23/1)

Entre el 15 y 19 de junio de 2026 se
asistio a la audiencia dentro del
proceso arbitral.
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Continental Gold Inc. v. Republic of El 8 de mayo de 2026 se radicd el

Colombia (CIADI Caso No. ARB/23/1) escrito (memorial) de contestacion
dentro del proceso arbitral.

Maritime Archaeology Consultants El 1 de junio de 2026 se radico el

Switzerland AG__v. Republic of escrito (memorial) de contestacion

Colombia (CIADI Caso No. ARB/23/1  dentro del proceso arbitral.
[1]La TRM utilizada para el célculo fue de $3.504,64 del 30 de junio de 2026.

e Asuntos constitucionales atendidos a través del Grupo de Acciones
Constitucionales (GAC)

A través de la Resolucién 851 del 06 de diciembre de 2024, se cre6 el Grupo Interno
de Trabajo de Asuntos Constitucionales de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado, con el objetivo de suplir la necesidad de coordinar la accidon de las
direcciones de Defensa Nacional, Defensa Internacional y Asesoria Legal con
relacién a los asuntos constitucionales que llegan a la entidad. A partir de su
creaciéon, este Grupo Interno ha atendido 43 casos, de los cuales es relevante
destacar los siguientes:

1. Expediente T-10741352: Intervencion ante la Corte Constitucional en la
tutela interpuesta por Alcaldia de Soacha y otros municipios en contra del
Juzgado 01 Administrativo del Circuito Judicial de Quibdd por la decision de
embargar recursos del Sistema General de Regalias. La Corte decretdé una
medida provisional, tal como lo solicitd la Agencia, y suspendié los efectos de
la providencia mediante la cual se decretd el embargo.

2. Intervencion ante la Corte Constitucional en accién de tutela presentada por
la Procuraduria General de la Nacion contra la Seccién Segunda de la Sala de
lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado sobre sobre la aplicacién
temporal de la Ley 2094 de 2021 y la Sentencia C-030 de 2023, relacionadas
con las facultades sancionatorias de la Procuraduria a funcionarios de eleccion
popular.

3. Intervencion ante la Corte Constitucional en la accién de tutela presentada
por el Distrito Especial de Santiago de Cali contra la sentencia proferida por
la Seccion Cuarta del Consejo de Estado mediante la cual declaré la nulidad
del Acuerdo 529 de 2022, por el cual el Concejo Distrital de Cali elevd a
23x1.000 la tarifa del impuesto de industria y comercio (ICA).
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4. Intervencién en la accidn de tutela presentada por el Departamento del Chocé
en contra de los Juzgados Primero y Segundo Administrativos de Quibdd y
del Banco de Bogota por el embargo de $14.424.717.674 pertenecientes al
Sistema General de Participaciones y destinados al pago de la ndmina de
docentes y personal administrativo del sector educativo del Chocd.

5. Intervencion en la accién de tutela presentada por el Fondo Rotatorio del
Ministerio de Relaciones Exteriores contra el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, Seccién Primera, Subseccién B, por la admision de la accién
popular presentada por Nicolds Dupont en contra en contra del Fondo
Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores y la Imprenta Nacional, al
considerar que dichas entidades vulneraron derechos colectivos con ocasién
de la celebracién del Convenio interadministrativo Especifico 001 de 2025,
suscrito entre las mencionadas entidades, con la finalidad de que la Imprenta
Nacional se encargara de expedir los pasaportes con apoyo de la Imprenta
Nacional Casa da Moneda de Portugal.

e Evolucion de funcionalidades del eKOGUI que promueven la
efectividad del litigio estratégico

Durante el segundo trimestre del 2026 se continué avanzando en el objetivo de
convertir al Sistema eKOGUI en un gestor de casos, esta vez con la entrada en
produccion del nuevo moédulo de gestion financiera, sobre el que se profundizara
mas adelante y de una nueva funcionalidad para la captura de hechos de corrupcién
que, aunque es mucho mas pequena en alcance que el mddulo, no es menos
importante, gracias a que permitira conocer, identificar y analizar posibles hechos
de corrupcion que afecten a las entidades publicas.

La funcionalidad de captura de hechos de corrupcion en el moédulo de procesos
judiciales dispone de campos para relacionar procesos iniciados formalmente ante
fiscalias y despachos penales que contribuirdn a entender como ocurren las
situaciones asociadas a este tipo de hechos y a fortalecer acciones institucionales
para prevenir nuevos casos, proteger recursos publicos y promover una gestion
transparente al servicio de la ciudadania.

También se inicid la etapa de estabilizacion del mddulo de gestidon financiera y se
continlan atendiendo los casos derivados del uso de las funcionalidades
desplegadas a finales del afio 2025 que incluyen el nuevo mddulo de conciliaciones
extrajudiciales, la modificacion al inicio del proceso judicial, el pre-registro de
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procesos judiciales, el nuevo rol de apoyo a la gestién la seleccion masiva para la
reasignacion de procesos y las mejoras al modulo de Comités de Conciliacion.

e Intervenciones en nulidades por inconstitucionalidad, nulidades
simples, nulidades electorales y acciones populares.

Durante lo corrido del afio 2026 se tienen 10 nuevas intervenciones aprobadas por
la Instancia de Seleccién y radicadas en el despacho judicial correspondiente.

Tabla. Intervenciones aprobadas por la Instancia de Seleccion y radicadas

Expediente

Demandante

Medio de
control

Fecha
intervencion
ANDJE

Demandado

11001032500020260001400

11001032500020260002900

11001032500020260005200

www.defensajuridica.gov.co

JUAN
ESTEBAN
GOMEZ
BERNAL

ANDRES
FELIPE
GIRALDO
PALOMINO

JUAN FELIPE
PRENDAS
RINCON

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE LA
PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA,
MINISTERIO DE
HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO,
MINISTERIO DEL
TRABAJO
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE LA
PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA,
MINISTERIO DE
HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO,
MINISTERIO DEL
TRABAJO
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE LA
PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA,
MINISTERIO DEL
TRABAIO Y

NULIDAD 23/01/2026

NULIDAD 29/01/2026

NULIDAD 29/01/2026
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11001032500020260000700

11001032500020260001600

11001032500020260001700

11001032500020260000200

11001032500020260003200
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CARLOS
MARIO
SALGADO
MORALES

ANTONIO
JOSE GARCIA
BETANCUR

LEONARDO
DE JESUS
ARISTIZABAL
ZULUAGA

HAMILTON
GUTIERREZ
TORRES

HEIMY
BLANCO
NARANIO

MINISTERIO DE
HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

MINISTERIO DE
HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO Y
MINISTERIO DEL
TRABAJO
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE LA
PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA,
MINISTERIO DE
HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO Y
MINISTERIO DEL
TRABAJO
MINISTERIO DE
HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO;
MINISTERIO DEL
TRABAJO;
PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA -
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE LA
PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA
GOBIERNO
NACIONAL,
MINISTERIO DEL
TRABAJO Y
PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA
PRESIDENCIA DE | NULIDAD
LA REPUBLICA,

MINISTERIO DE

HACIENDA Y

CREDITO

PUBLICO,

NULIDAD

NULIDAD

NULIDAD

NULIDAD
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30/01/2026

30/01/2026

30/01/2026

2/02/2026

2/02/2026
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MINISTERIO DEL
TRABAJO

11001032500020260003300 ALEJANDRO MINISTERIO DE NULIDAD 2/02/2026
LINARES HACIENDA Y
CANTILLO CREDITO
PUBLICO,
MINISTERIO DEL
TRABAJO
25000234100020250163300 NICOLAS FONDO PROTECCION 17/02/2026
DUPONT ROTATORIO DEL DE LOS
BERNAL MINISTERIO DE DERECHOS E
RELACIONES INTERESES
EXTERIORES E COLECTIVOS
IMPRENTA
NACIONAL DE
COLOMBIA
Fuente. ANDJE

Las intervenciones realizadas han tenido un impacto positivo en diversas areas del
derecho publico, como lo son las nulidades electorales, las controversias
contractuales y restablecimientos del derecho y los procesos ejecutivos. Las
decisiones tomadas en coordinacidon con las entidades publicas del orden nacional
han permitido mejorar la transparencia en los procesos intervenidos, asi como
fortalecer la defensa de los intereses litigiosos de la Nacién, en procura del ahorro
en el presupuesto por pago de condenas al Estado, en la disminucidon de la
litigiosidad por causas identificadas en el Sistema de Informacion Litigiosa del
Estado. No obstante, existen desafios en la implementacién efectiva de algunas
medidas, especialmente, en términos de coordinacion interinstitucional.

e Intervenciones en procesos de tutela y control de constitucionalidad

La ANDIJE interviene en estos procesos para defender y proteger los intereses
litigiosos de la Nacién y de las entidades publicas, asegurando la supremacia de la
Constitucién y la legalidad de las actuaciones del Estado. Estas intervenciones son
cruciales para el patrimonio publico, la garantia de los derechos de la Nacién y el
respeto de los principios del Estado Social de Derecho. Durante el primer semestre
2026 se realizaron 16 intervenciones. La experiencia subraya la necesidad de seguir
invirtiendo en el desarrollo de capacidades y en la articulacidon de esfuerzos entre
las entidades para maximizar el impacto positivo de la defensa juridica del Estado
en el ambito constitucional.
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Durante el periodo objeto de reporte, se realizaron intervenciones por parte de la
Agencia en acciones de tutela y procesos de control de constitucionalidad que hacen
parte de la meta establecida en el Plan de Accion Institucional 2026, cuyos datos se
describen en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Procesos de tutela intervenidos

Expediente Demandante Demandado Fecha
intervencion

ANDIJE

1 11001318702720250020900 PALOMA VALENCIA PRESIDENCIA DE LA 23/01/2026
LASERNA Y OTROS REPUBLICA,
MINISTERIO DE
HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO Y
UNIDAD
ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DIRECCION
DE IMPUESTOS Y
ADUANAS
NACIONALES
2 11001031500020260034700 PEDRO TORRES CONSEJO DE ESTADO  3/02/2026
OLIVARES; - SECCION QUINTA
FERNANDO TORRES
OLIVARES; JANETH
ESTHER OLIVARES
AMARIS; JAVIER
TORRES OLIVARES;
JAVIER TORRES
VELASQUEZ
3 11001031500020250333100 AGENCIA NACIONAL TRIBUNAL ARBITRAL 27/02/2026
DE CONVOCADO PARA
INFRAESTRUCTURA  DIRIMIR LAS
CONTROVERSIAS
SURGIDAS ENTRE EL
CONSORCIO VIA AL
MAR Y LA AGENCIA
NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA
(ANI)
4 11001318700320260003500 ALEXANDER PRESIDENCIA DE LA 21/01/2026
DONATO RONDON REPUBLICA,
MINISTERIO DEL
TRABAJO;
MINISTERIO DE
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HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
5 13001221300020260009801 NUEVA EPS JUZGADO SEGUNDO 2/03/2026
CIVIL DEL CIRCUITO
DE CARTAGENA
6 11001031500020260204400 FONDO ROTATORIO  TRIBUNAL 25/03/2026
DEL MINISTERIO DE  ADMINISTRATIVO DE
RELACIONES CUNDINAMARCA -
EXTERIORES SECCION PRIMERA -
7 11001333502420250034600 JAIME MIGUEL PRESIDENCIA DE LA 30/04/2026
GONZALEZ REPUBLICA
MONTANO
8 68001310500120251009000 SERVICIOS JUZGADO 002 30/04/2026
POSTALES MUNICIPAL DE
NACIONALES SAS PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE
BUCARAMANGA
9 68001310500720251008900 SERVICIOS JUZGADO 002 30/04/2026
POSTALES MUNICIPAL DE
NACIONALES SAS PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE
BUCARAMANGA
10 11001031500020260329900 CAJA PROMOTORA TRIBUNAL 15/05/2026
DE VIVIENDA ADMINISTRATIVO
MILITAR Y DE DEL VALLE DEL
POLICIA CAUCA
11 11001031500020260182300 INSTITUTO CONSEJO DE ESTADO  21/05/2026
COLOMBIANO DE SECCION QUINTA
BIENESTAR
FAMILIAR
12 11001310501920251027800 CLARA ISABEL DEPARTAMENTO 29/05/2026
HURTADO MARTINEZ NACIONAL DE
PLANEACION
13 76001310501120251021700 SERVICIOS JUZGADO PRIMERO 25/06/2026
POSTALES MUNICIPAL DE
NACIONALES S.A.S PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE CALI
14 68001310500720251011300 SERVICIOS JUZGADO SEGUNDO 25/06/2026
POSTALES MUNICIPAL DE
NACIONALES S.A.S PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE
BUCARAMANGA
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Tabla 2. Procesos de control de constitucionalidad

# Demandante Demandado Fecha
intervencion

ANDJE

1 NO APLICA DECRETO LEGISLATIVO 1390 DE 2025 - POR EL CUAL SE 21/01/2026
DECRARA EL ESTADO DE EMERGENCIA ECONOMICA Y
SOCIAL
2 NO APLICA DECRETO LEGISLATIVO 1474 DE 29 DE DICIEMBRE DE 27/01/2026
2025

e Lineas jurisprudenciales del médulo de eKOGUI, actualizadas y/o
depuradas

El mddulo de jurisprudencia de eKOGUI constituye una herramienta estratégica para
los actores del Sistema de Defensa Juridica del Estado, en tanto permite consultar
criterios jurisprudenciales estructurados, vigentes y aplicables a las principales
causas litigiosas que enfrentan las entidades publicas del orden nacional y territorial.
Asimismo, contribuye al andlisis, sistematizacion e intercambio de informacion
juridica relevante para identificar causas generadoras de litigios, orientar la toma
de decisiones, fortalecer la defensa judicial, promover la prevencion del dafo
antijuridico y avanzar en la unificacion de criterios de actuacion institucional.

Durante el primer semestre de 2026, la Direccion de Politicas y Estrategias fortalecio
el moddulo de jurisprudencia de eKOGUI mediante la gestion de 18 lineas
jurisprudenciales, distribuidas en 3 lineas nuevas, 4 lineas actualizadas y 11 lineas
depuradas y actualizadas. Este resultado permiti6 mejorar la calidad, vigencia y
utilidad de los criterios jurisprudenciales disponibles para los usuarios del sistema,
a partir de la revision técnica de providencias judiciales, la formulacién y ajuste de
problemas juridicos, reglas y subreglas, y la incorporacién de criterios relevantes
de las Altas Cortes.

Las 3 nuevas lineas jurisprudenciales abordaron asuntos de especial relevancia para
la defensa juridica del Estado: la aplicacidon de la teoria del abuso de las formas
juridicas en materia tributaria, la indemnizacién de perjuicios materiales derivados
de declaratorias de reserva forestal o areas protegidas, y la responsabilidad del
Estado por dafio o amenaza ambiental causada por vertimiento de contaminantes o
deficiente operacion de sistemas de alcantarillado. Estas lineas ampliaron el
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inventario disponible en eKOGUI e incorporaron criterios sobre problematicas
tributarias y ambientales que no contaban con desarrollo suficiente en el sistema.

En cuanto a la actualizacion de lineas existentes, se incorporaron criterios recientes
en cuatro asuntos estratégicos: dafios accidentales o fortuitos sufridos por personas
privadas de la libertad en centros carcelarios o de detencion; responsabilidad del
Estado por dafio ambiental derivado de actividades de erradicacion de cultivos
ilicitos; dafio ambiental asociado a actividades del sector de hidrocarburos; e
ilegalidad por desconocimiento del debido proceso en controversias de
responsabilidad disciplinaria, particularmente frente a la vacancia por abandono
injustificado. Estas actualizaciones fortalecen el inventario jurisprudencial con
criterios vigentes para orientar decisiones institucionales y estrategias de defensa.

De igual manera, se adelantd la depuracién técnica y actualizaciéon de 11 lineas
jurisprudenciales, con el propdsito de mejorar la coherencia metodoldgica,
pertinencia juridica y correspondencia de los contenidos con las causas litigiosas
registradas en eKOGUI. Esta labor incluyd lineas sobre responsabilidad del Estado
por error judicial, dafios a personas privadas de la libertad, motivacidon del acto de
retiro discrecional en Fuerza Publica, dafios derivados de actos terroristas, dafos
causados por terceros en centros carcelarios, caducidad en reserva forestal, muerte
por indebida prestacion del servicio médico, carga de la prueba en falla médica y
vacancia del empleo por abandono del cargo.

Un avance especialmente relevante en el marco del Plan Decenal de Justicia fue el
fortalecimiento de las lineas asociadas al componente de justicia ambiental,
mediante la creacion y actualizacién de insumos jurisprudenciales sobre reserva
forestal, vertimiento de contaminantes, erradicacidon de cultivos de uso ilicito y
actividades del sector de hidrocarburos. Este trabajo permite identificar tendencias
jurisprudenciales, riesgos de responsabilidad estatal y criterios de actuacién
preventiva en conflictos ambientales de alto impacto, aportando a la defensa
judicial, la prevencién del dafio antijuridico y la proteccion efectiva del ambiente.
Finalmente, se avanzo en la apropiacion y divulgacion de las lineas jurisprudenciales
como herramientas para la toma de decisiones. A través de la Comunidad Juridica
del Conocimiento se socializaron criterios sobre conscriptos, deber de proteccién,
herramientas de analisis jurisprudencial y falla médica, con el fin de facilitar su uso
por parte de apoderados, gestores juridicos y demas actores del Sistema de Defensa
Juridica del Estado.
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En conjunto, estos avances consolidan el mdédulo de jurisprudencia de eKOGUI y
las lineas jurisprudenciales como un instrumento estratégico al servicio del Sistema
de Defensa Juridica del Estado, al facilitar que los criterios jurisprudenciales
identificados, sean conocidos, apropiados y utilizados por las entidades publicas,
sus apoderados y comités de conciliacion. De esta manera, se fortalece la defensa
judicial, la prevencién del dafio antijuridico, la toma de decisiones informadas vy la
gestion del conocimiento juridico.

Tabla. Lineas jurisprudenciales del médulo de eKOGUI

Asuntos tributarios, aduaneros y cambiarios

Controversias derivadas de responsabilidad disciplinaria

Ilegalidad del acto de retiro por abandono de cargo

Retiro del servicio de funcionarios - Servidores Publicos
Fuente. ANDJE.

= =] =] =

e Intervencion de procesos de responsabilidad extracontractual con el
objetivo de definir lineas y/o estrategias de defensa:

Durante el primer semestre del 2026 la Agencia a intervenido en los siguientes
procesos relacionados con responsabilidad extracontractual:

Tabla. Procesos de responsabilidad extracontractual EPON

Radicado CUP

Fecha radicacion en despacho

27001333300320160012400

17/03/2026

66001233300020220006000 25/03/2026
25000234100020180088500 25/03/2026
25000234100020170200300 5/03/2026

25000234100020220115300 28/04/2026
27001333300920240006200 17/03/2026
27001333300520250008100 17/03/2026
70001333300220250012200 17/03/2026
27001333300220250010100 16/02/2026
70001333300420250011700 19/03/2026
27001333300820250011500 17/03/2026

Fuente. ANDIJE

www.defensajuridica.gov.co

Pagina 53|19


http://www.defensajuridica.gov.co/

SEGUNDO INFORME DE GESTION TRIMESTRAL 2026

Tabla. Procesos de responsabilidad extracontractual EPOT

Radicado CUP Fecha radicacion en despacho
27001333300320160012400 17/03/2026
27001333300220180038300 05/06/2026
27001333300220200018400 05/06/2026
66001233300020220006000 25/03/2026
25000234100020180088500 25/03/2026
27001333300220200012600 27/03/2026
27001333300320230026000 18/03/2026

Fuente. ANDIJE

e Intervencion en procesos judiciales relacionados con temas
laborales, de seguridad social y cultura en EPON y EPOT

Durante el primer semestre del 2026 la Agencia intervino en 1 proceso en el que se
involucra alguna Entidad Publica del Orden Territorial (EPOT) y en 47 procesos en
los que se involucra alguna Entidad Publica del Orden Nacional (EPON), donde se
discuten temas laborales o de seguridad social.

Tabla. Procesos de Laboral, seguridad social y cultura EPOT

Cup Medio de control

27001333300620220015800 Nulidad y
restablecimiento
del derecho
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Radicado CUP

(D V] 1)

() \
Medio de control

11001032400020240016500

11001032500020260000300
11001032500020260000400
25000234100020240125500
11001032500020260001800
11001032500020260002300
11001032500020260002400
11001032500020260000800
11001032500020260000600
11001032500020260002000
18001221400020251011401
18001221400020251011200
11001032500020250031800
25000234100020240125000
11001310502920250002301
76001310501120250001600
25000234100020180008600
11001333603420130006104
11001310503920250003600
11001032500020260000900
11001032500020260019800
76001310501420180060300
11001310502220170056200
25000234100020220077800
08001233300020240023700
25000233600020250017900
11001032500020260010100
68001310500220240026501
11001032500020260019100
11001032500020260025300
11001032500020260016900
11001032500020260026400
08001333300220160042200
11001310505020250007200
11001310500220250006500
68001310500620250026900
11001032500020240021400
11001032500020200024800
11001032500020200035800
11001032500020200047100

www.defensajuridica.gov.co

Nulidad

Nulidad

Nulidad

Nulidad y restablecimiento del derecho
Nulidad

Nulidad

Nulidad

Nulidad

Nulidad

Nulidad

Accién de tutela

Accién de tutela

Nulidad

Nulidad y restablecimiento del derecho
Ordinario laboral

Ordinario laboral

Nulidad y restablecimiento del derecho
Reparacion directa

Ordinario laboral

Nulidad

Nulidad

Ordinario laboral

Ordinario laboral

Nulidad y restablecimiento del derecho
Nulidad y restablecimiento del derecho
Reparacion directa

Nulidad

Ordinario laboral

Nulidad

Nulidad

Nulidad

Nulidad

Nulidad y restablecimiento del derecho
Ordinario laboral

Ordinario laboral

Ordinario laboral

Extension de jurisprudencia

Extension de jurisprudencia

Extension de jurisprudencia

Extension de jurisprudencia
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11001032500020200035400 Extension de jurisprudencia
11001032500020200022900 Extension de jurisprudencia
11001032500020240047100 Extension de jurisprudencia
11001032500020200046200 Extension de jurisprudencia
11001032500020240001600 Extension de jurisprudencia
11001032500020250020500 Extension de jurisprudencia
11001032500020200079600 Extension de jurisprudencia

Tabla. Procesos de Laboral, seguridad social y cultura EPON
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OBJETIVO 5: IMPULSAR LA EFICIENTE GESTION FISCAL Y PRESUPUESTAL
Y LA RECUPERACION DE RECURSOS

La Agencia esta centrada en fomentar una gestion fiscal eficiente en relaciéon con
los pagos correspondientes a sentencias, conciliaciones y laudos. Para lograr este
objetivo, la entidad trabaja en estrecha colaboracion con las entidades publicas,
asesorandolas y proporcionandoles herramientas para la correcta gestidon de sus
obligaciones fiscales.

e Procesos penales con solicitud de intervencion que por actos de
corrupcion sean seleccionados de las mesas de trabajo y litigio
estratégico y autorizados por la instancia de seleccion

De las mesas de trabajo realizadas con las entidades, los procesos penales por
actos de corrupcién que se han seleccionado para su intervencién vy litigio
estratégico hasta la fecha son:

Tabla. Procesos penales seleccionados

NUMERO ESTADO

110016000000202402849 Caso de corrupcion en la Activo
UNGRD

110016000000202402850 Caso de corrupcion en la Activo
UNGRD

110016000000202402851 Caso de corrupcion en la Activo
UNGRD

110016000000202402853 Caso de corrupcion en la Activo
UNGRD

110016000000202402854 Caso de corrupcion en la Activo
UNGRD

www.defensajuridica.gov.co Pagina 58|M9


http://www.defensajuridica.gov.co/

110016000000202402865

110010247000202400051

11001600000020240187511

11001600010220240039900

08758600128201801232

130016001128202267307

110016000000202502294

110016000102201700307

Fuente. ANDJE.
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Caso de corrupcion en la
UNGRD

Caso de corrupcion en la
UNGRD

Caso de corrupcion en la
UNGRD

Caso de corrupcion en la
UNGRD

Prevaricato por accion, fraude
procesal y uso de documento
publico falso

Prevaricato por accion,
prevaricato por omision y
peculado por apropiacion
agravado

Caso de corrupcion en la
UNGRD

Prevaricato por accion,
peculado por apropiacion,
contrato sin cumplimiento de
requisitos legales e interés
indebido en la celebracion de
contratos
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Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo
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o Intervenciones estratégicas para la recuperacion de recursos a favor
del Estado

Con corte a 30 de junio de 2026, se han radicado ante las instancias
correspondientes 15 intervenciones estratégicas en EPON, dirigidas a la

recuperacion de recursos publicos y a la proteccion del patrimonio estatal.

Tabla. Intervenciones estratégicas en EPON

NUMERO TIPO

11001031500020260040200

Accion de tutela

27001333300520250005000

Ejecutivo

18001221400020251011401

Accion de tutela

18001221400020251011200

Accion de tutela

25000233700020250014900

Nulidad y restablecimiento del derecho

250002337000202400459 00

Nulidad y restablecimiento del derecho

250002337000202400455 00
2500023410002014014050
1001032700020240002500

05001233300020200408801

11001032400020230002400

25000233700020240045700

11001032700020240004900

25000233700020240046000

25000233700020240011100

Fuente. ANDJE.

Nulidad y restablecimiento del derecho
Nulidad y restablecimiento del derecho
Nulidad simple

Nulidad y restablecimiento del derecho

Nulidad simple

Nulidad y restablecimiento del derecho

Nulidad simple

Nulidad y restablecimiento de derecho

Nulidad y restablecimiento del derecho

e Evolucion del Sistema eKOGUI hacia el nuevo mddulo de gestion
financiera

Con el objetivo de facilitar la ejecucion, el control y la coordinacion de las entidades
publicas para ejecutar los pagos de sentencias y conciliaciones, el 20 de abril de
2026 se realizo el despliegue del nuevo mddulo de gestion financiera en el Sistema
eKOGUI.

En el moddulo de gestidon financiera las entidades cuentan con cinco pasos
secuenciales que le permitirdn gestionar y documentar los pagos por concepto de
sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales, estos pasos son:
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e Valores pendientes de pago, donde se listan los procesos que cuentan con
alguna obligacion vigente asociada.

e Solicitud de pago, para incorporar las solicitudes relacionadas con el pago,
detallando la informacidén del beneficiario y la informacién de otras entidades
que estan gestionando un pago sobre el mismo proceso.

e Liquidacion, donde se estima el valor de pago sugerido para la entidad acorde
a la informacion registrada.

e Orden de pago, para generar la resolucion e incorporar la informacion
complementaria relacionada con el pago.

e Confirmaciéon de pago, en esta etapa se confirma la realizacion del pago.

Adicionalmente, el modulo cuenta con la funcionalidad de gestion de rubros
presupuestales, donde se tramita la disponibilidad de presupuesto para pagar las
obligaciones gestionadas y también con una pantalla de solicitudes de pago de la
entidad, que permite visualizar las solicitudes con cualquier nivel de gestion.

Para la gestion del mddulo y la identificacion de los valores pendientes de pago, fue
necesario hacer ajustes en actuaciones de los moddulos de procesos judiciales,
conciliaciones extrajudiciales y arbitramentos, con las cuales los abogados registran
la informacion de las condenas y conciliaciones que originan las obligaciones que se
van a pagar. Para la implementacion de estos ajustes se realizaron actividades de
prueba y actividades para la identificaciéon de mejoras en el modulo.

Dado que este es un mddulo nuevo, desde la Agencia se han adelantado actividades
de divulgacion y apropiacién, tales como:

e Tres capacitaciones virtuales para los usuarios del sistema, las cuales
contaron con la inscripcién de 345 personas

e Un episodio de Café con eKOGUI, el cual cuenta con 506 vistas en YouTube.

e Seis sesiones de talleres practicos presenciales en la sala SIIF del Ministerio
de Hacienda, esta modalidad de tutoria conté con 190 inscritos.

e Adicionalmente, se han realizado diferentes mesas de acompafiamiento para
atender casos puntuales con las entidades que lo han solicitado.
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e Presentacion al CONFIS del informe 2025-11 del Analisis del impacto
fiscal y presupuestal de la litigiosidad en contra de la Nacidén

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 11 del Decreto 4085
de 2011, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) presenta de
manera semestral los informes CONFIS sobre el impacto fiscal y presupuestal de la
litigiosidad en contra de las entidades del orden nacional. En el marco de la gestion
del primer semestre 2026, el 3 de marzo se presentd al CONFIS el informe del
impacto fiscal y presupuestal de la litigiosidad en contra de la Nacion con fecha de
corte de la informacién al 31 de diciembre del 2025; posteriormente el 30 de abril
se remitié una ampliacién de la informacién, a solicitud del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, con informacidn mas detallada sobre las gestiones de acciones de
repeticion y la deuda por concepto de sentencias y conciliaciones.

Este informe consolida informacion sobre el impacto fiscal y presupuestal de las
condenas y conciliaciones en contra de entidades del orden nacional, asi como la
situacion de los procesos judiciales activos en los que se demandan dichas entidades
y la evolucién de la litigiosidad desde una perspectiva fiscal. Asimismo, incorporan
el calculo del pasivo contingente, el estado de los pagos asociados y el seguimiento
al cumplimiento del Plan Estratégico 2023-2026, en particular del objetivo
estratégico 5.

En términos generales desde el 2019 hasta el segundo semestre de 2025, la Nacion
ha sido condenada en 247.124 procesos judiciales, de los cuales en 50.027 de ellos
cuentan con informacion sobre el valor de condenas, es decir, en el 20,2% del total
y que atiende a un valor de $8.25 billones de pesos.

Con corte al 31 de diciembre del 2025, se identificaron 291.919 procesos judiciales
activos en contra del Estado con pretensiones indexadas sumadas por valor de $700
billones de pesos, esta cifra refleja en comparacion del 2024, por un lado, la
disminucién en el volumen de procesos con -42.753 procesos activos contra la
Nacion (12,8%), pero con un aumento del 4,9% en el valor de las pretensiones
indexadas'

Ahora bien, considerando las estimaciones de la ANDJE con base en el modelo de
probabilidad de pérdida de procesos judiciales, se reportan 70.185 procesos con
una posibilidad de pérdida mayor o igual al 75%. Estos casos representan el 24,0%
de los procesos activos con un valor econdmico indexado de $46.75 billones de
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pesos. Se advierte que en 19.056 de estos han excedido el tiempo de tramite legal
segun la accién procesal o medio de control, por lo que se espera que en los
proximos meses se registren condenas adicionales por $3,74 billones de pesos.

Enigual sentido, encontramos que, entre el 2019 y el 2025, los pagos por sentencias
y conciliaciones registraron un promedio anual de $1,51 billones, alcanzando un
maximo en 2025 con $2,06 billones ejecutados y una apropiacién vigente de $2,46
billones. Este comportamiento evidencia un manejo presupuestal reactivo, con
incrementos sobre la marcha para atender las crecientes érdenes judiciales. Sin
embargo, posterior al pico de 2022, los pagos se estabilizaron en torno a $1,55
billones durante 2023 y 2024.

Pese al maximo histérico de pagos alcanzado en 2025 ($2,06 billones), esta cifra
resulta insuficiente frente a una deuda acumulada de $14,3 billones. Esta brecha
evidencia una limitada capacidad de ejecucidn que no solo perpetua el pasivo
judicial, sino que genera un ciclo de intereses moratorios que, sumados a las nuevas
sentencias, mantienen la deuda del Estado en un incremento sostenido.

Ahora bien, a corte a diciembre de 2025, la deuda judicial de la Nacion reportada
en el sistema CHIP ascendi6 a $17,27 billones, de los cuales el 87,25 % se concentra
en 12 entidades del orden nacional, principalmente el Ministerio de Defensa ($5,15
billones, 29,80%), la Agencia Nacional de Infraestructura ($2,74 billones, 15,87%)
y la Policia Nacional ($2,51 billones, 14,51%). En conjunto, las cinco primeras
entidades acumulan cerca del 79,1% del total, lo que evidencia una alta
concentracion del pasivo en un nucleo reducido de EPON. En contraste, las entidades
territoriales representan $2,07 billones (11,98%) y las demas entidades nacionales
apenas $131.384 millones (0,76%), confirmando que el peso del pasivo judicial
exigible recae en unas pocas entidades estratégicas del Estado.

Atendiendo el contexto fiscal descrito, la ANDJE analiza la litigiosidad contra la
Nacién a partir de la identificacidon de las entidades con mayor actividad juridica en
procesos judiciales para disefar politicas de prevencidon del dafio antijuridico,
estrategias de litigio y la intervencién en la recuperacién de los recursos publicos
para seguir fortaleciendo la gestion del Ciclo de Defensa basada en la tasa de éxito
judicial con énfasis en las 12 entidades EPON que presentan una mayor incidencia
fiscal respecto al volumen de procesos y pretensiones.
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Las entidades identificadas segun el mayor nimero de procesos judiciales activos y
su participacidon respecto a la litigiosidad de la Nacion, a corte de estudio son:
COLPENSIONES con 78.442 procesos (26,9%), FOMAG con 32.547 (11,1%), DEAJ
con 25.980 (8,9%), MINDEFENSA con 21.603 (7,4%), FISCALIA con 20.748
(7,1%), PONAL con 18.037 (6,2%), UGPP con 16.070 (5,5%), DIAN con 7.320
(2,5%), INPEC con 4.432 (1,5%), SUPERSERVICIOS con 2.621 (0,9%), CREMIL con
1.862 (0,6%) y CASUR con 1.753 (0,6%). Estas entidades concentran un total de
231.415 procesos judiciales, lo que representa el 79,27% de los procesos activos
contra la Nacion.

Las entidades identificadas con mayores pretensiones, expresadas en billones de
pesos con respecto a la litigiosidad de la Nacion, presentan los siguientes valores
econdmicos: MINDEFENSA $133,2 (19,3%), PONAL $120,5 (17,5%), DIAN $51,2
(7,4%), FISCALIA $51 (7,4%), DEAJ $42,6 (6,1%), SUPERSERVICIOS $42,8
(6,2%), INPEC $35,2 (5,1%), CASUR $10,5 (1,5%), FOMAG $2,6 (0,3%),
COLPENSIONES $3,8 (0,5%), UGPP $3,3 (0,4%) y CREMIL $0,17 (0,03%). Estas
entidades concentran un total de $496,8 billones de pesos, lo que representa el
70,9% de las pretensiones de los procesos judiciales en contra de la Nacién.
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OBJETIVO 6: POTENCIAR LA GESTION DE LA INFORMACION, DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION PARA GENERAR RESULTADOS EN TODO
EL CICLO DE DEFENSA JURIDICA

La gestion del conocimiento y la innovacion son un factor critico en la defensa
juridica del Estado. La Agencia busca optimizar estos elementos para mejorar los
resultados de gestidén y fortalecer la capacidad y desempefio institucional de las
entidades publicas. A continuacidn, se presentan los principales resultados en 2025:

e Informes trimestrales de la litigiosidad nacional e internacional

Durante el primer semestre de 2026 se llevd a cabo la consolidacion, analisis y
estructuracidon de dos Informes Trimestrales de Litigiosidad Nacional, con base en
la informacion registrada en el Sistema eKOGUI y la Direccion de Defensa Juridica
Internacional. El primero corresponde al ultimo trimestre de la vigencia 2025 y fue
publicado el 30 de enero de 2026, en cumplimiento del cronograma establecido.
Adicionalmente, durante el mes de abril se consolidd el segundo informe, el cual
presenta los resultados con corte al 31 de marzo de 2026 y fue publicado el 29 de
abril de 2026.

Estos informes presentan una vision integral del comportamiento de la litigiosidad
estatal y evidencia avances relevantes en la estrategia de defensa juridica. Su
enfoque esta orientado a fortalecer la proteccidn de los recursos publicos, reducir la
conflictividad y garantizar un acceso efectivo a la justicia. Asimismo, consolida los
principales hallazgos estratégicos derivados del Sistema eKOGUI, junto con el
seguimiento técnico a las controversias internacionales de inversién y a los casos
ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

Al cierre del segundo semestre de 2026, el inventario litigioso del Estado mostré
sefales de estabilidad y una tendencia favorable a la disminucién. El volumen de
procesos judiciales activos se ubicO en 284.268, mientras que las nuevas
admisiones y notificaciones alcanzaron 30.319 casos durante la vigencia. Este
comportamiento consolida la tendencia descendente observada tras el pico
registrado en 2022. Para 2025 ya se observa una caida significativa frente a los
niveles previos y, con corte al segundo trimestre de 2026, se han registrado 30.319
procesos admitidos, lo que confirma la continuidad de esta tendencia a la baja.

Por su parte, en el ambito de derechos humanos, se destaca el avance en
mecanismos alternativos de solucién de conflictos, con la homologacion de 13
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acuerdos de solucién amistosa ante el Sistema Interamericano para la vigencia de
los 2025 y 4 acuerdos de soluciéon para la vigencia 2026, lo que refleja el
compromiso del Gobierno Nacional con la reparacién integral y el cumplimiento de
sus obligaciones internacionales.

En relacion con el indicador de tasa de éxito nacional, la participacion de la ANDJE
en los procesos judiciales evidencia que sus resultados se mantienen en niveles
altos, alcanzando un 84,0 % al cierre de 2025. Para el cierre del segundo trimestre
de 2026 (junio), la tasa de éxito de la ANDJE se ubica en 74,4 % sobre los procesos
judiciales intervenidos. Es importante destacar que este resultado corresponde a un
periodo parcial de observacién y, por tanto, esta sujeto a variacion en los siguientes
trimestres. Adicionalmente, de acuerdo con las métricas consolidadas, se observa
gue la tasa de éxito agregada de las entidades se mantiene estable frente al valor
de cierre de 2025: el indicador incluyendo a Colpensiones presenta una ligera
variacion pasando de 43,9 % a 43,7 %, mientras que el escenario sin Colpensiones
se ubica en 55,2% para mediados de 2026.

Adicionalmente, la Direccion de Gestion de Informacion (DGI) implementd el Plan
Estadistico de la Agencia, incorporando los principios de aseguramiento de la calidad
establecidos en la Norma Técnica NTC PE 1000:2020. Como resultado de este
proceso y de la evaluacién externa, la entidad obtuvo en 2025 la certificacion de la
operacién estadistica “Actividad Juridica Nacional de las Entidades Publicas del
Orden Nacional”, con vigencia hasta 2030. Este logro consolida la madurez
estadistica institucional y el cumplimiento de los estédndares del Sistema Estadistico
Nacional (SEN). Durante el primer semestre de 2026 se continud con los ajustes
correspondientes a los hallazgos identificados durante el proceso de certificacién.
Asimismo, se ha trabajado en el redisefio del informe que serd publicado en julio de
2026, de acuerdo con el cronograma de difusion establecido. En este sentido, el
informe se posiciona como una herramienta clave para la planeacién juridica, la
mitigacion de riesgos y la proteccion de los recursos publicos.

e Observatorio de litigiosidad

El Observatorio de Litigiosidad es una herramienta de visualizacion y analisis de
datos que consolida informacion agregada y detallada sobre los procesos judiciales,
arbitrales e internacionales en los que participan las entidades del Estado
colombiano del orden nacional. Su propédsito es facilitar el acceso publico a
informacidn estratégica, confiable y actualizada, contribuyendo a la comprension de
la dindamica de la litigiosidad y al fortalecimiento de la toma de decisiones.
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Entre sus principales funcionalidades, el observatorio ofrece una consulta
estructurada de indicadores clave, como el niumero de procesos, valor econémico,
tasas de éxito, distribucidon geografica y rankings por entidades. Asimismo,
incorpora un explorador de datos que permite acceder a microdatos y realizar
analisis mas detallados. La informacién se organiza en modulos tematicos: resumen
de litigiosidad nacional, litigios contra el Estado, litigios iniciados por el Estado,
litigios internacionales y arbitraje nacional, proporcionando una visidn integral del
fendmeno.

Durante el periodo, se avanzd en la reestructuracion y rediseno del observatorio,
con el objetivo de mejorar su funcionalidad, usabilidad y experiencia de usuario.
Este proceso incluyé la reorganizacién de contenidos, la optimizacion de la interfaz
grafica y el fortalecimiento del explorador de datos, facilitando una navegacidon mas
intuitiva y un acceso mas eficiente a la informacién. Estas mejoras potencian el uso
del observatorio como herramienta de consulta, andlisis y seguimiento.

En cuanto a la gestion operativa, durante el primer semestre de 2026 se realizo la
actualizacion del tablero de litigiosidad con informacion correspondiente a los cortes
de diciembre de 2025, enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2026 en cumplimiento
del cronograma establecido. De esta manera, se garantiza la disponibilidad oportuna
de la informacién y la continuidad en la actualizacion mensual del observatorio.

e Tutorias eKOGUI: estrategia de uso y apropiaciéon del Sistema
Unico de Gestién e Informacién de la Actividad Litigiosa en todo
el territorio nacional

La estrategia de tutorias eKOGUI continla consolidandose como un componente
fundamental de la estrategia de uso y apropiacion del Sistema Unico de Gestidn e
Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado, orientada a fortalecer las
capacidades institucionales de las entidades del orden nacional y territorial. Su
propdsito es promover una gestion mas eficiente, estandarizada y transparente de
la actividad litigiosa, facilitando que las entidades incorporen el Sistema como una
herramienta estratégica para la administracién de la informacién juridica vy
financiera asociada a los procesos judiciales y las conciliaciones.

En este contexto, uno de los principales hitos del periodo fue la entrada en

funcionamiento del nuevo Moddulo de Gestidn Financiera de eKOGUI, cuya
implementacion representd un avance significativo en la evolucidn del Sistema.
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Para acompafar este proceso, se desarrolld una estrategia integral de difusion,
capacitacidon y apropiacion dirigida a las entidades usuarias de todo el territorio
nacional, con especial énfasis en el fortalecimiento de las capacidades técnicas y
operativas de las entidades territoriales. Esta estrategia fue concebida como un
proceso gradual que permitiera comprender los nuevos conceptos, adoptar las
funcionalidades disponibles y resolver necesidades especificas de cada entidad.

Las jornadas de tutoria estuvieron estructuradas en diferentes fases, iniciando con
espacios de socializacion general sobre los objetivos, alcance y beneficios del
Sistema, para posteriormente avanzar hacia sesiones funcionales especializadas. A
través de demostraciones en vivo, ejercicios aplicados y casos practicos, los
participantes pudieron conocer el flujo operativo de los procesos, los diferentes
perfiles de usuario y las mejores practicas para el registro y gestiéon de la
informacién. Adicionalmente, se desarrollaron espacios de interaccion directa,
mesas de trabajo tematicas y jornadas de asistencia técnica especializada,
permitiendo atender particularidades asociadas a la gestién judicial, la conciliacién,
la administracion de usuarios y los procesos financieros.

La nueva puesta en marcha de las tutorias refleja la evolucién de un modelo
centrado exclusivamente en la capacitacién hacia un esquema integral de
acompafiamiento, asistencia técnica y gestion del conocimiento. Este enfoque
busca no solo transferir conocimiento, sino también generar capacidades
sostenibles dentro de las entidades, promoviendo una mayor autonomia en el uso
del Sistema y fortaleciendo los niveles de apropiacidon tecnoldgica. Asimismo, el
mantenimiento de esquemas de soporte posterior y atencion bajo demanda ha
contribuido a consolidar los aprendizajes adquiridos y a garantizar una
implementacion mas efectiva de las funcionalidades disponibles.

Como complemento a esta estrategia, se fortalecidé la produccion y difusién de
materiales pedagogicos y recursos de consulta orientados a ampliar el alcance de la
formacion vy facilitar el acceso al conocimiento. Entre estos recursos se destacan la
Circular Externa 001 de 2026, las presentaciones institucionales, los contenidos
publicados en el micrositio eKOGUI, los correos masivos, banners y boletines
informativos, asi como el espacio “Café con eKOGUI”, transmitido por medio del
canal you tube de la Agencia en vivo para socializar las novedades del Sistema y
resolver inquietudes de los usuarios. De igual manera, se avanzo en la construccion
de videos tutoriales que al corte del presente informe se encuentran en proceso de
produccion con el objetivo de complementar el ecosistema de aprendizaje.
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En conjunto, estas acciones fortalecen la estrategia de uso y apropiacion de eKOGUI
en todo el territorio nacional, contribuyendo a una comunidad de usuarios mas
informada, capacitada y comprometida con la adecuada gestién de la actividad
litigiosa del Estado.

e eKOGUI PotencIA Digital: Disefio e implementacion de una
herramienta integrada de analitica avanzada e inteligencia artificial
para la gestion inteligente del ciclo de defensa juridica del Estado en
el Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad Litigiosa

En el marco del cumplimiento de los objetivos definidos en el Plan Estratégico 2023-
2026, al cierre del segundo trimestre de 2026, el proyecto de "eKOGUI PotencIA
Digital" ha logrado un avance superior al 50 % proyectado para su componente de
analitica avanzada e inteligencia artificial. Durante este periodo, se materializaron
entregas técnicas incrementales orientadas al fortalecimiento tecnoldgico,
predictivo y de automatizaciéon de la ANDJE, consolidando la recalibracion de
modelos analiticos, mejorando la estructura del Asistente de Contestacion de
Demanda y desplegando en produccién herramientas clave como el Conciliador y
actualizacion de los modelos de extraccién de datos en herramientas como pre-
registro y lectura de sentencias.

Uno de los hitos mas destacados de este trimestre es la estructuracion e
implementacion de la nueva funcionalidad del Sistema eKOGUI denominada
"Inteligencia Artificial para la Defensa Juridica". Esta interfaz, accesible mediante
un botdn integrado, tiene como propdsito fundamental centralizar el acceso a la
informacidn analitica y a las herramientas de apoyo estratégico para los abogados.
Su disefo funcional se organiz6 bajo un esquema de tarjetas interactivas que
proveen datos criticos procesados, tales como el calculo de valores econdmicos
ajustados, la probabilidad de pérdida del caso (con su respectiva provisién contable)
y flujogramas procesales dinamicos adaptados a la jurisdiccion y accién de cada
proceso.

Ademas de la visualizacion inteligente de datos procesales, esta nueva pagina de
herramientas integradas consolida de manera centralizada los accesos directos
hacia las soluciones tecnoldgicas de la Agencia. A través de una interfaz, el sistema
activa recomendaciones automatizadas e invita a los usuarios a acceder de forma
segura a herramientas como el SU-Buscador, el Chat de soluciones AI, la Busqueda
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semantica y el Conciliador, dependiendo de los parametros del expediente en
eKOGUI. Este entorno cuenta con mecanismos de seguridad rigurosos para
garantizar que el asistente inteligente opere y se publique hacia el exterior de forma
segura.

Finalmente, de cara a los proximos trimestres, el proyecto orientara sus esfuerzos
hacia la consolidacion de la hoja de ruta de gestidn inteligente y el despliegue del
componente de estrategia de adopcién. Cabe precisar que, debido a factores
presupuestales relacionados con la apropiacién de recursos de inversion del crédito
BID para una consultoria especializada, se formalizé un ajuste controlado al Plan
de Accidn Institucional (PAI) que desplazd para diciembre de 2026 la entrega del
informe de implicaciones éticas y normativas. No obstante, las herramientas
centralizadas en la nueva pantalla integrada y el ecosistema desplegado hasta junio
sientan una base analitica operativa robusta para el mejoramiento continuo de la
defensa juridica del Estado.

Es importante sefalar que la ejecucion de esta programacién esta condicionada a
la disponibilidad efectiva de los recursos de inversion asociados al tercer crédito del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). En consecuencia, cualquier variacién en
los tiempos de apropiacidon y disponibilidad de dichos recursos podria implicar
ajustes significativos en los hitos, eventos y entregables definidos, afectando la
programacion inicialmente planteada.

e Gobernanza de datos para el fortalecimiento de la gestion de
informacion de la actividad litigiosa del Estado a nivel internacional,
nacional y territorial

En el marco del fortalecimiento institucional de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, durante la vigencia 2026 se han adelantado acciones orientadas
a la identificacion, validacion y depuracion de inconsistencias en la informacion
registrada en el sistema eKOGUI.

La gestidn se concentro en tres variables priorizadas, relacionadas con la duplicidad
de cddigos Unicos de proceso, la implementacién del Plan de Mejoramiento
resultante de la auditoria realizada por el DANE para la certificacion de la operacion
estadistica de procesos judiciales y la validacion de los valores de condena que se
priorizaron para la puesta en produccion del mdédulo de Gestidn Financiera. Con
corte al 30 de junio de 2026, se alcanz6 un avance general del 88%, equivalente a
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134.946 registros gestionados de un universo total de 153.592 inconsistencias
priorizadas.

1. Validacion y depuracion de duplicidad de CUP

En relacidn con la dimensidén de unicidad del dato, se adelantd la revision de los
procesos judiciales que presentaban posibles duplicidades en el CUP y para los
cuales, se priorizé la atenciéon de 737 registros, de los cuales se han gestionado
500, que representan un avance del 68%.

Esta gestion contribuye a evitar la duplicidad de informacién, fortalecer la
trazabilidad de los procesos judiciales y garantizar que cada actuacién litigiosa se
encuentre asociada a un registro unico dentro de eKOGUI.

2. Depuracion de Datos - Plan de Mejoramiento DANE. En el marco del plan
de mejoramiento derivado de la auditoria a la calidad de la informacién estadistica
realizada por el DANE, se adelantd un analisis estructural de las variables contenidas
en las bases de datos eKOGUI, para puntualizar el universo de entidades
consideradas, fortaleciendo asi los controles y la cobertura del dato.

Como resultado de esta gestion, se depuraron 133.946 registros, alcanzando el
100% del universo definido para esta variable. Este resultado permitié atender las
inconsistencias priorizadas en el marco del Plan de Mejoramiento y fortalecer la
completitud, exactitud, consistencia e integridad de la informacién reportada.

La culminacion de esta actividad representa el principal avance dentro de la
estrategia de depuracion de inconsistencias de la vigencia 2026, considerando que
concentra aproximadamente el 87 % del universo total priorizado.

3. Validacion y Depuracion de Valores de Condena. De manera
complementaria, se validaron los valores de al menos 500 condenas registradas en
eKOGUI, que presentaban inconsistencias frente a los valores pendientes de pago
reportados por las entidades ante la Contaduria General de la Nacidn.

Esta gestién se desarrollé en el marco de la salida a produccidon del mdédulo de

Gestion Financiera, garantizando la alineacién entre la informacion juridica y
contable, asi como la consistencia de los datos reportados en el Sistema.
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La totalidad de los registros identificados fue gestionada, alcanzando un
cumplimiento del 100% en esta variable. Esta actividad se desarrollé en el marco
de la implementacidon del mddulo de Gestidn Financiera y permitié fortalecer la
correspondencia entre la informacién juridica y financiera registrada en el Sistema.

Con la gestion lograda al cierre de junio se cumplié con un 88% de avance en la
depuracion de las inconsistencias priorizadas para el 2.026 lo que permitird mejorar
la calidad de la informacion registrada en el Sistema Unico de Gestién e Informacién
de la Actividad Litigiosa del Estado en términos de unicidad, completitud y exactitud,
y da cumplimiento al hito trazado del 40% de avance al cierre del segundo trimestre
2026.

Por ultimo, como parte fundamental del hito "Fortalecimiento del modelo de
gobierno de datos” durante el primer trimestre de 2026, la Direccion de Gestion de
Informacion lideré la conformacién e implementacion del equipo de Gobierno de
Datos de la entidad, mediante la designacion de los roles Data Owner, Business
Data Steward y Technical Data Steward en cada una de las direcciones,
consolidando asi una estructura organizacional orientada a la gestidon estratégica
de los datos.

De igual manera, durante el primer trimestre del afo, el equipo de Gobierno de
Datos adelantdé procesos de contextualizacidon conceptual en torno a la aplicacion
del marco DAMA vy desarrolld sesiones de trabajo orientadas a identificar el nivel de
madurez en la gestion de datos de la Agencia desde sus diferentes direcciones. En
este mismo contexto, se llevd a cabo la identificacion de necesidades en materia de
integracién e interoperabilidad para el periodo 2026-2030, con el apoyo de
instrumentos definidos en el marco de la instancia de gobierno.

Asi mismo, como parte del fortalecimiento del uso y la apropiacion del Gobierno de
Datos, se implementd una estrategia de divulgacién al interior de la entidad,
orientada a sensibilizar a los servidores sobre la relevancia de la gestién de datos
como activo estratégico para la toma de decisiones y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Dando continuidad a las actividades adelantadas durante el primer trimestre, en el
segundo trimestre de 2026 se inicid el proceso de identificacion y caracterizacion de
los datos maestros, transaccionales y de referencia gestionados por las diferentes
direcciones de la Agencia. Esta actividad busca reconocer los principales activos de
informacién institucional, establecer criterios comunes para su clasificacion y
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administracion, e identificar las fuentes, responsables, relaciones y usos asociados
a cada conjunto de datos.

Este ejercicio constituye un insumo fundamental para avanzar en la estandarizacion,
integracién e interoperabilidad de la informacidn, fortalecer la trazabilidad de los
datos y consolidar progresivamente el modelo de Gobierno de Datos de la Agencia.

o Inteligencia de negocios para mejorar el uso y aprovechamiento de

la informacion litigiosa de acuerdo con la hoja de ruta de gestion de
datos

En este periodo, el proyecto de inteligencia de negocios logré definir las necesidades
de explotacidon de informacién y consolidar el cronograma para la vigencia 2026.
Este avance incluyd la priorizacion de tableros de control y planes de datos abiertos,
ademas de la integracidn de un componente transversal para ajustar los
instrumentos de gobierno de datos y programar formalmente los hitos de entrega.

Asimismo, se formalizd6 un plan de trabajo integral que detalla la creaciéon y
actualizacion de los componentes de BI, estableciendo actividades especificas y
criterios técnicos basados en una revision de la documentacidon existente. Este
proceso permitio identificar oportunidades de mejora que serviran como guia para
los desarrollos futuros, asegurando una ejecucion estructurada y eficiente del
proyecto.

De manera complementaria, se establecid una linea de base mediante la primera
medicién del uso del tablero de agregados de litigiosidad realizada en enero. Este
indicador permitird monitorear la evolucion del comportamiento de los usuarios en
el sistema eKOGUI y evaluar objetivamente el impacto de las mejoras
implementadas en las herramientas de visualizacién de datos.

De forma complementaria, se fortalecid el Observatorio de Litigiosidad mediante
ajustes en su estructura y contenidos, incluyendo mejoras en la portada y en la
seccidn de preguntas frecuentes. Asimismo, el equipo de la DGI hizo la actualizacién
del Observatorio con corte al 31 de diciembre de 2025, posteriormente al 31 de
enero de 2026, al corte del 28 de febrero de 2026, al corte del 31 de marzo de
2026, 30 de abril de 2026 y finalmente con corte al 31 de mayo de 2026. En la
actualizacion de la informacion con corte al 28 de febrero, la actualizacién del
tablero en el sitio de estadisticas de la ANDJE y la articulacién para la publicacion
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de microdatos en datos abiertos. Paralelamente, se participd en sesiones de
definicidén estratégica que llevaron a la decision de refactorizar el tablero, apoyando
la delimitacién de objetivos, alcance funcional y estructura del redisefio, asi como
en la validacidn de datos y la recoleccidn de retroalimentacién con los equipos
técnicos y de uso y apropiacidn, garantizando ademas la alineacion con los
lineamientos institucionales de imagen y comunicacién.

Se avanzo en dos hitos clave asociados al Modelo de Gestion por Resultados (MGR).
Por un lado, se despleg6 el tablero MGR para EPON con la actualizacidn prevista en
les mes de febrero en la circular No 14 de 2025, consolidando una bateria de 24
indicadores aplicados a 256 entidades del orden nacional, lo cual implicé la
actualizacidon de rutinas de calculo y la construccion de nuevos indicadores en
coordinacion interareas, asi como el redisefio del tablero para mejorar su usabilidad
y lectura. Por otro lado, se desplegd la actualizacién en el mes de febrero del tablero
MGR para EPOT de acuerdo con lo previsto en la resolucién No 15 de 2025, con una
bateria de 15 indicadores aplicada a 83 entidades del orden territorial, incorporando
ajustes de automatizacidon que permiten ejecutar y actualizar los indicadores de
forma mas eficiente y sostenible, fortaleciendo el seguimiento a la gestion
institucional con enfoque nacional y territorial.

Con corte al 30 de junio de 2026, la ejecucion conjunta del Plan de Apertura de
Datos Institucionales y el cronograma de Necesidades de BI alcanza un
cumplimiento global del 55.7%, evidenciando un progreso consolidado que supera
la mitad del plan de accién trazado para fortalecer la toma de decisiones
estratégicas en la ANDJE.

Respecto al Plan de Apertura de Datos Institucionales, centrado en la identificacion
y publicacion de activos de informacién en la plataforma de datos abiertos, se
registra un nivel de cumplimiento del 57.1%, de acuerdo con el cronograma. De los
catorce agregados planificados en la hoja de ruta, ocho se encuentran en estado
completo y seis pendientes, lo cual refleja una gestién proactiva orientada a facilitar
la demanda ciudadana y garantizar la alineaciéon de la informacién liberada con los
objetivos institucionales.

Por su parte, el frente de Inteligencia de Negocios (BI) presenta un cumplimiento
general del 55.3%, destacandose la ejecucion total de proyectos estructurales para
la Agencia. Iniciativas como la formalizacidn del procedimiento de calidad de datos,
el despliegue de los tableros de datos agregados del Sistema eKOGUI y el Tablero
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del Observatorio de Litigiosidad alcanzaron el 100% de cumplimiento técnico, como
ya se han mencionado, consoliddndose como herramientas operativas vitales que
ya se encuentran a disposicién de las areas misionales.

Finalmente, la culminacion de las actividades pendientes continuard estrictamente
sujeta a las priorizaciones concertadas en las mesas de Gobierno de Datos. La DGI
mantendra su articulacién constante con los responsables de cada area misional a
través de las reuniones de gobierno y la junta de TI, garantizando asi que el
despliegue de las soluciones restantes atienda de manera oportuna y precisa los
requerimientos estratégicos y misionales de la entidad.

Estas acciones consolidan un marco de trabajo que contribuye de manera directa
al fortalecimiento del ecosistema de datos institucional, sentando las bases para
una gestion de la informacion mas eficiente, accesible y orientada a la toma de
decisiones estratégicas basadas en evidencia.

e Gestion de monitoreo y registro en el Sistema eKOGUI de novedades

litigiosas para la completitud y confiabilidad de la informacién en el
sistema

Durante la vigencia 2026 se fortalecido de manera significativa la operacion de
procesamiento de la informacion relacionada con las novedades de procesos
judiciales, conciliaciones extrajudiciales y procesos arbitrales notificados a la
Agencia. Este fortalecimiento incluyd el registro subsidiario en el Sistema eKOGUI
de los tramites que cumplen con los requisitos establecidos, asi como la depuracién
de tramites duplicados y de aquellos clasificados como no gestionables debido a sus
caracteristicas particulares. Como resultado de estas acciones, y con el fin de
garantizar la completitud y confiabilidad de la informacion registrada en el Sistema
eKOGUI, se gestionaron 11.173 procesos judiciales, 6.201 conciliaciones
extrajudiciales y 7 procesos arbitrales durante el periodo en mencion.

De otra parte, resulta pertinente destacar que, con ocasidon de las mejoras
implementadas al mddulo de procesos judiciales, se incorporé en el Sistema eKOGUI
una herramienta de inteligencia artificial orientada a la lectura preliminar de los
procesos judiciales que vinculan a entidades publicas, a partir de la informacion
disponible en la Rama Judicial y de las piezas procesales remitidas por los despachos
judiciales a la Agencia. Esta funcionalidad ha optimizado de manera relevante el
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proceso de registro, facilitando la labor de los abogados y contribuyendo al
cumplimiento oportuno de las obligaciones previstas en el Decreto 104 de 2025.

En este contexto, el mayor nivel de cumplimiento por parte de las entidades en el
registro de la informacion ha permitido una reduccién progresiva de la carga
operativa del GIT, orientando su gestion hacia actividades de mayor valor agregado,
como el monitoreo, seguimiento y control de la calidad de la informacion registrada
en el sistema eKOGUI.

e Gestion de atenciéon de usuarios eKOGUI para la apropiada gestion
de la informaciodn en las entidades publicas

Durante lo corrido de la vigencia 2026 se gestiond satisfactoriamente el 95,5% de
las 8232 solicitudes radicadas por los usuarios del sistema eKOGUI, relacionadas
con la administracion de datos, gestidn de entidades, consultas funcionales y otros
requerimientos asociados a la operacion del sistema. Estas solicitudes fueron
canalizadas a través de medios de atencién como el correo electrénico institucional,
la linea exclusiva para Usuarios de eKOGUI y el canal de chat de atencion directa
ekOGUI.

De manera complementaria, se atendieron 160 requerimientos asociados a la
administracion de usuarios de entidades publicas, lo cual implicé la creacion de
nuevos perfiles de acceso al sistema vy la verificacion oportuna de su funcionalidad.
Este proceso permitid, entre otros aspectos, apoyar a la Contraloria General de la
Republica en el ejercicio de sus funciones de control fiscal, mediante la creacién de
usuarios con permisos de consulta al interior de entidades que facilitaron el
desarrollo de auditorias internas en diversas entidades.

Estas acciones reflejan avances significativos en el fortalecimiento de los canales
de interaccién entre el Sistema Unico de Gestidn e Informacién de la Actividad
Litigiosa del Estado y los actores institucionales que hacen parte de la comunidad
usuaria de eKOGUI y la consolidacién de una eficiente atencidon a nuestros usuarios.

e Lineamientos sobre temas sustanciales y procesales

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1444 de 2011, el Decreto-Ley 4085 del
mismo afo, el articulo 206 del Plan Nacional de Desarrollo (Ley 2294 de 2023) vy el
Decreto 104 de 2025, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE)
se encuentra facultada para liderar y coordinar acciones en materia de prevencion
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del dafo antijuridico, asi como emitir lineamientos vinculantes que orienten la
defensa juridica de los intereses de la Nacion. Segun lo establecido en el numeral
2 del articulo 6 del Decreto-Ley 4085 de 2011, los protocolos y directrices emitidos
por esta Agencia son de caracter obligatorio para las entidades publicas del orden
nacional.

Para identificar las causas sobre las cuales es pertinente emitir lineamientos, esta
entidad evalla factores como: (i) el nUmero de procesos y su valor econdémico; (ii)
las condenas y la tasa de éxito asociadas a las causas de litigiosidad; (iii) la
reiteracion de los fundamentos facticos que dan origen al conflicto y de los aspectos
juridicos involucrados en el mismo; (iv) la materia u objetos propios de los procesos
y (v) la trascendencia juridica de los asuntos.

Los lineamientos expedidos por la Agencia contienen directrices y recomendaciones
gue buscan impactar en las diferentes etapas del Ciclo de Defensa Juridica del
Estado. Razén por la cual, pueden incluir recomendaciones en materia de
prevencion del dafo antijuridico, uso de mecanismos alternativos de solucion de
conflictos, defensa judicial, pago de sentencias y conciliaciones y recuperacion de
recursos publicos. Estas recomendaciones son esenciales para garantizar una
administracidon publica eficiente en pro de proteger los intereses litigiosos del
Estado. En su elaboracion, se prioriza la normativa vigente, la jurisprudencia
actualizada de las altas cortes y, especialmente, las sentencias de unificacién
emitidas.

Durante el segundo trimestre de 2026, el equipo de lineamientos avanza en la
formulacion de cuatro (4) lineamientos estratégicos, la actualizacién de dos (2)
lineamientos en un documento que los consolida, la elaboracion de una (1) guia
sobre reglas probatorias con enfoque de género y se avanzd en la gestidén de
actualizacion de la Resolucion 431 de 2023.

A continuacidn, se presentan las tematicas abordadas en cada uno de estos
instrumentos:

e Recomendaciones cumplimiento oportuno de créditos judiciales a cargo de
las entidades publicas;

e Lineamiento para el uso de la conciliacion en la causa litigiosa de danos
causados a personas privadas de la libertad (PPL) en centros carcelarios o de
detencidn;
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e Lineamiento para la prevencion y defensa judicial en procesos judiciales
relacionados con pensién de vejez y de sobrevivientes,

e Lineamiento para la prevencidon del dafio antijuridico, la conciliacion vy la
defensa judicial en procesos contencioso administrativos originados en la
indebida gestién de los impuestos territoriales de Industria y Comercio y
Predial.

e Lineamiento sobre pago oportuno e intereses moratorios en sentencias,
laudos y conciliaciones (Actualiza las Circulares Externas Nos. 10 y 12 de
2014)

e Guia de Reglas Probatorias con Perspectiva de Género en Casos de Violencias
en el Contexto Familiar.

Se precisa que las recomendaciones emitidas por la ANDJE son esenciales para
garantizar una administracién publica eficiente y proteger los intereses litigiosos
del Estado. Estas directrices fortalecen la capacidad de las entidades publicas para
prevenir litigiosidad adversa y promover la defensa del patrimonio publico,
contribuyendo al cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

En cuanto a la gestion de actualizacidén de la Resolucidon 431 de 2023, tenemos que,
en el segundo trimestre de 2026, se registraron avances en la actualizacidon del
marco metodoldgico para la valoracion de obligaciones contingentes mediante la
elaboracién y consolidacién del proyecto de resolucién que modifica la Resolucidn
431 de 2023. El proyecto incorpora los requerimientos formulados por la Contaduria
General de la Nacion y las necesidades de ajuste identificadas por la DPE y la DGI,
y fue concertado con dicha entidad, contando ademas con su revision técnica
favorable.

La ANDJE y la CGN han realizado un trabajo conjunto orientado a la actualizacién
de la Resolucién 431 de 2023, con el objetivo de alinearla con los marcos normativos
de contabilidad emitidos por la CGN, en consonancia con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (NICSP). Como resultado de este proceso, se ajusté la metodologia
verificando su consistencia con los tratamientos contables requeridos en los marcos
normativos del Régimen de Contabilidad Publica.
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Si bien esta metodologia es para la ANDJE, muchas entidades la utilizan de
referencia ya que el procedimiento contable para el registro de los procesos
judiciales, arbitrajes, conciliaciones extrajudiciales y embargos sobre cuentas
bancarias indica que, cuando una entidad publica considere que la metodologia
utilizada por la ANDJE se ajusta a las condiciones del litigio o del mecanismo
alternativo de solucion de conflictos, podra utilizar dicha metodologia. La gestion
contable de las entidades publicas exige la adopcién de criterios técnicos claros,
actualizados y armonizados con el marco normativo vigente, en particular con el
RCP expedido por la CGN.

La actualizacion de la Resolucidén 431 de 2023 responde a la necesidad de armonizar
la regulacion interna con los estandares vigentes, corregir las debilidades
identificadas en su aplicacién y establecer lineamientos mas precisos y uniformes
para el reconocimiento, medicion, seguimiento y revelaciéon de las provisiones
contables, contribuyendo asi a una adecuada representaciéon de la situacion
financiera de la entidad y a la toma de decisiones informadas.

e Apoderados de las entidades que adoptaron el Modelo de Gestién por

Resultados - MGR capacitados en el Diplomado en Gerencia Juridica
Publica

El Diplomado es una oportunidad educativa gratuita de actualizacién y desarrollo
profesional que permite fortalecer y empoderar a quienes intervienen en la defensa
juridica del Estado con una malla curricular flexible, innovadora, virtual y certificada
por la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP). Este programa ofrece
contenidos enfocados a las principales causas de litigio contra el Estado, asi como
tematicas transversales de actualizacion procesal, estrategia probatoria,
innovacion, liderazgo y comunicacion efectiva en el contexto de la defensa juridica
del Estado.

El plan de estudios estd conformado por 2 cursos virtuales y 20 clases
seleccionables que los participantes pueden escoger de acuerdo con sus propias
necesidades de conocimiento. Durante el primer semestre de 2026 se realizd la
primera cohorte del programa, con convocatoria cerrada a los apoderados
judiciales de 257 entidades del orden nacional y 83 del orden territorial que
desplegaron el Modelo de Gestién por Resultados (MGR), segun lo planeado en la
propuesta técnica de la vigencia.
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El primer ciclo de formacion finaliz6 con 595 participantes certificados, que
corresponden a apoderados activos en el Sistema eKOGUI de las entidades del
orden nacional y territorial que forman parte de la linea base.

El 1 de julio de 2026, se realizd el evento de clausura en modalidad virtual, con
participacion del Director General de la Agencia, César Palomino Cortés, asi como
Directora de Capacitaciones de la ESAP, Rocio Castillo Patifio y la Directora de
Politicas y Estrategias para la Defensa Juridica de la ANDJE, Julie Carolina Armenta
Calderén.

e La Comunidad Juridica del Conocimiento - CJC fortalece las
capacidades de los abogados defensores del Estado

Para el fortalecimiento de competencias de los actores que intervienen en el ciclo
de defensa juridica del Estado, la Agencia ofrece cursos virtuales y jornadas de
capacitacién a través de la plataforma de la Comunidad Juridica del Conocimiento,
a la cual se vincularon 1.184 personas en el primer semestre de 2026.

Por otra parte, durante este periodo se realizaron 62 jornadas de formacién en
modalidad de oferta y demanda, con 12.608 asistencias registradas, de las cuales
2.483 corresponden a clases en vivo desarrolladas en el primer ciclo de formacion
del Diplomado en Gerencia Juridica Publica.

Finalmente, se expidieron 22.794 certificaciones por la realizacion de cursos
virtuales y  masterclass en la plataforma de la Comunidad Juridica del
Conocimiento.

e Herramientas para el fortalecimiento de la gerencia juridica publica

En el contexto actual y teniendo en cuenta el ambito de aplicacidon del SDIE, surgio
la necesidad de disefiar herramientas para las entidades publicas.

Con respecto a las entidades publicas del orden territorial EPOT, para el afio 2026
se tiene contemplada el disefio y la socializacién de una herramienta para el
fortalecimiento de la gerencia juridica publica, la cual en este momento se
encuentra en etapa de definicién.
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Con respecto a las entidades publicas del orden nacional EPON, en el afio 2026, se
tiene contemplada el disefio y la socializacion de una herramienta para el
fortalecimiento de la gerencia juridica publica, la cual tambientambién en se
encuentra en etapa de definicién.

e Problematicas de consultas reiteradas e identificadas, organizadas
de conformidad con el gobierno de datos, para su utilizacién por las

herramientas tecnoldgicas

En el 2025 se dio inicio a este proyecto, cuyo objetivo consiste en identificar las 10
problematicas de consulta mas reiteradas y organizar las mismas, de conformidad
con el gobierno de datos, a fin de que, posteriormente, las respuestas emitidas a
dichas consultas puedan ser usadas por herramientas tecnoldgicas como la
inteligencia artificial, en aras de que, a través de estos aplicativos, se reproduzcan
de manera automatica para atender nuevas preguntas relacionadas con las
problematicas reiteradas.

Junto con el objetivo referido, se busca: 1) Garantizar la unidad de criterio en las
respuestas emitidas por la Direccion de Asesoria Legal y 2) Agilizar el tramite de
las peticiones que se absuelven, facilitando la consulta del precedente sobre los
temas previamente analizados.

Una vez efectuado el anadlisis de datos a las bases, se identificaron las 10
problematicas de consultas mas reiteradas, las cuales se relacionan a continuacion:

1.Situaciones Administrativas.

Comités de Conciliacién.

Accion de repeticion.

Contrato de prestacién de servicios.
Pago de sentencias e intereses.
Particularidades contratacion estatal
Competencia entidades Estado.
Cobro Coactivo.

. Derecho de peticion.

10. Extensién de Jurisprudencia.

©ONOUAWN

De igual forma, se realizd el proceso de organizacion de conceptos y extractos
segun tematica, estos ultimos, contentivos del problema juridico, analisis y
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conclusiones. Adicionalmente, luego de realizar mesas técnicas al interior de la
Agencia, se determind que es viable la organizacién de dichas respuestas a
consultas segun el gobierno de datos, para finalmente ser gestionadas a través de
la herramienta tecnolégica denominada “Biblioteca Digital”, la cual alimentara los
proyectos de buscador semantico y el proyecto de "Asistente inteligente de Litigio
Estratégico".

En la Biblioteca Digital de Defensa Juridica, se creé una nueva coleccién
denominada “conceptos juridicos”, en la que se relacionan las consultas reiteradas
en la Direccién de Asesoria Legal, en cada una de ellas, se cargaron los extractos
de consulta que ha emitido esta direccion en lo corrido del presente afio.

En el afio 2026 se decidié dar continuidad al proyecto. De esta forma, con corte al
31 de marzo, se seleccionaron 10 tematicas adicionales, a fin de completar un total
de 20 asuntos, segun el objetivo trazado en el PAI. Los 10 nuevos temas escogidos
son:

Acto Administrativo

Derecho Procesal

Derecho Urbanistico

Servicios ANDJE

Impuestos

Corrupcidén y transparencia

Derecho Constitucional

Derecho Disciplinario

. Mecanismos de Resolucién de conflictos
10.Inembargabilidad

CRONOUAWNE

La anterior informaciéon fue recopilada del repositorio de la Direccidn de Asesoria
Legal alimentado por los profesionales que proyectan los conceptos emitidos en
dichas materias. En el mes de mayo de 2026, se cargaron los conceptos
correspondientes a las tematicas “acto administrativo, derecho procesal, derecho
urbanistico, servicios ANDJE, Impuestos”.
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o Problematicas mas consultadas y/o novedosas, socializadas a través

de un medio de difusién de alto alcance

Como objetivo principal, este proyecto busca socializar de manera proactiva la
informacidén relacionada con los temas consultados de manera mas recurrente por
los usuarios ante la Agencia, con el fin de facilitar el acceso a contenidos juridicos
relevantes, promover una gestién del conocimiento mas efectiva, y reducir la
duplicidad de consultas. Esta estrategia permitird no solo mejorar los tiempos de
respuesta institucional, sino también fortalecer la transparencia, la eficiencia y la
capacidad de anticipacién frente a las necesidades informativas de las entidades
del orden nacional y territorial.

En la primera etapa del proyecto, desarrollada durante el 2025, se definieron los
temas a desarrollar, partiendo de la revisién de las bases de datos y aplicativos
informaticos usados por la Agencia, a fin de identificar y caracterizar los problemas
a tratar. De acuerdo con ello, se definieron los temas a abordar:

Educacién juridica para servidores publicos.

Jurisdiccién Indigena éQué sabemos de su responsabilidad?

ABC del sistema de defensa juridica.

Consulta al consejo de Estado: Herramienta para precaver y terminar
litigios.

b N

Ademas, se realizé la difusidn de los siguientes episodios:

e Primer episodio, en este, expertos y asesores de la Agencia compartieron
los lineamientos clave que deben tener en cuenta los supervisores de
contratos y contratistas para evitar que un contrato de prestacién de
servicios se convierta en un contrato realidad. El episodio fue difundido
por Youtube, Facebook, X, Instagram y LinkedIn el 20 de agosto de
2025°,

e Segundo episodio, se explic6 a detalle en qué consiste la accion de
repeticion, por qué es importante para la proteccion del patrimonio
publico, y como esta es aplicada en la Jurisdiccién Especial Indigena,

6 EL PODCAST DE LA AGENCIA | EP6: Evita convertir una prestacion de servicios en un contrato
realidad
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creada en la Constitucion de 1991.El episodio fue difundido por youtube,
facebook, X, Instagram y LinkedIn el 25 de septiembre de 2025”.

e En el tercer episodio, se resolvieron dudas sobre el Sistema de Defensa
Juridica del Estado. Este fue difundido por Facebook y Youtube el 4 de
septiembre de 20258.

e El cuarto episodio, en el que se abordd la tematica relacionada con la
“gerencia juridica proactiva y responsable”, se emitid el 15 de octubre de

2025°.

En el 2026, se dio continuidad a este proyecto, el cual fue incluido dentro del Plan
de Accidn Institucional.

En desarrollo de este proyecto, durante el primer trimestre, se definieron las 4
tematicas que seran abordadas durante la presente vigencia, las cuales son:

1. Situaciones administrativas de los servidores publicos.
2. Cumplimiento de sentencias emitidas dentro de acciones constitucionales.
3. Gerencia Juridica Publica.

4. Solicitudes de concepto ante la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo
de Estado.

Ademads, con corte al 30 de junio de 2026, se elaboraron los guiones
correspondientes a los cuatro episodios en los que se abordaran las tematicas
mencionadas, ademas, se realizd la grabacion y difusion de los dos primeros
episodios.

Los dos episodios restantes se grabaran entre los meses de julio y septiembre de
2026.

7 EL PODCAST DE LA AGENCIA | EP7: ¢éComo aplica la accidén de repeticidon en la jurisdiccion
indigena?

8 https://www.youtube.com/watch?v=UvB11X2bw10

9 https://www.youtube.com/watch?v=20aTOWbSOIls
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Los links de acceso a la grabacién de los dos episodios ya difundidos son los
siguientes:

https://www.youtube.com/watch?v=WPg5Yg0k yU&t=39s

https://www.youtube.com/watch?v=GBApMkGcIwE

= nLineaCon

ISDJE

sentencias derivadas
de acciones
constitucionales

Cumplimiento de
&

|
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o Estrategia de acompanamiento a la Politica de Defensa Juridica del
MIPG 2026 (Periodo evaluado en el FURAG de enero a diciembre de
2025)

La Politica de Defensa Juridica (PDJ]) del MIPG tiene como finalidad que las
entidades publicas orienten sus actuaciones dentro de un modelo de Gerencia
Juridica Publica eficiente y eficaz, en ese sentido, esta politica busca la mejora
continua a través de la implementacidon de lineamientos, protocolos y/o
herramientas orientadas a la adecuada gestion de todas las etapas del Ciclo de
Defensa Juridica del Estado, promoviendo practicas que fortalezcan la prevencion
del dano antijuridico y la optimizacién de la actuacién juridica de las entidades.

En el marco de la estrategia de acompafiamiento para 2026, la Agencia como
entidad lider de Politica, disefid y socializd en reuniones con diferentes entidades
publicas del orden nacional y territorial, un documento con recomendaciones para
el diligenciamiento de las preguntas correspondientes al Formulario Unico de
Reporte de Avance en la Gestion (FURAG), previo y durante su aplicacién. Este
documento fue publicado y puede ser consultado de la etapa de gestion del
conocimiento de la caja de herramientas:

https://www.defensajuridica.gov.co/caja_herramientas/docs/politica_defensa juridica version
3.pdf.

Se vienen adelantando sesiones individuales con varias Entidades Publicas del
Orden Nacional y Territorial, en las que a partir de los resultados se realizan
recomendaciones para identificar oportunidades de mejora, con corte a 30 de junio
de 2026 se han realizado 98 sesiones individuales

o Estrategia de conocimiento 2026

La estrategia de conocimiento se fundamenta en un modelo ciclico con 4 fases
alineadas a las necesidades de las entidades que conforman el Sistema de Defensa
Juridica del Estado. Estas son: identificar y crear conocimiento focalizado; (i)
documentar, sistematizar y actualizar; (iii) compartir; (iv) medir el impacto y
preservar.

Se trata de un proceso sistematico que comprende la identificacion de necesidades
de conocimiento, la produccidon de contenidos, su organizacidon y sistematizacién,
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asi como su difusién y apropiacion en las entidades publicas a través de diversos
recursos de aprendizaje.

Durante el primer semestre de la vigencia se consolidaron avances en el disefio del
Diplomado en Prevencion del Dafio Antijuridico, concebido como una nueva oferta
de formacion para el fortalecimiento y la mejora continua del Estado, desde un
enfoque transversal, bajo la premisa de que todo servidor publico,
independientemente de su rol o nivel jerarquico, puede incidir con sus decisiones u
omisiones en la generacién de un dafio antijuridico, por lo que la prevencion
constituye una responsabilidad compartida que trasciende las oficinas juridicas.

El desarrollo del programa se ha estructurado bajo una metodologia de innovacion
centrada en el usuario, inspirada en los principios de Design Thinking, que
comprende las fases de empatia, definicion, ideacion, prototipado, validacién e
iteracion. Este enfoque busca asegurar que la solucion formativa responda a
necesidades reales de los servidores publicos, incorpore evidencia proveniente de
la practica institucional y evolucione a partir de la retroalimentacién de sus futuros
usuarios.

En desarrollo de la fase de empatia, se adelanté un proceso de co-creacién con
actores estratégicos mediante entrevistas semiestructuradas con jefes juridicos,
apoderados judiciales y secretarios técnicos de comités de conciliacién de entidades
con alta litigiosidad, asi como grupos focales con representantes de las oficinas
juridica, de planeacién y de control interno de entidades clasificadas con niveles
medio y bajo de litigiosidad, de acuerdo con la medicion del Modelo de Gestidn por
Resultados (MGR). Este ejercicio permitié comprender las principales dificultades,
capacidades, necesidades de conocimiento y oportunidades de mejora asociadas a
la prevencion del dafio antijuridico desde diferentes contextos institucionales y
niveles de madurez.

Como soporte metodoldogico se disefid la arquitectura para la investigacién,
incluyendo instrumentos de recoleccidon de informacién, cuestionarios, variables de
analisis y herramientas estandarizadas para la captura, sistematizaciéon vy
priorizacion de hallazgos. Esta estructura garantiza la trazabilidad de la informacién,
facilita la identificacion de patrones y brechas de conocimiento, y proporciona
evidencia objetiva para la toma de decisiones sobre el disefio curricular.

Los hallazgos fueron sometidos a un proceso de validacion técnica mediante revision
cruzada entre pares de la Direccion de Politicas y Estrategias. Como resultado, se

www.defensajuridica.gov.co Padgina 88|19


http://www.defensajuridica.gov.co/

SEGUNDO INFORME DE GESTION TRIMESTRAL 2026

consolidd una primera version del Mapa de Conocimiento Critico para la Prevencién
del Dafio Antijuridico, instrumento que identifica y prioriza los conocimientos,
competencias y capacidades que requieren los servidores publicos.

De manera paralela, se identific6 una red inicial de expertos provenientes de
diferentes entidades del Estado interesados en participar en la creacién colaborativa
de contenidos, fortaleciendo un modelo de construccién colectiva de conocimiento
y transferencia de buenas practicas.

A partir de esta evidencia se avanzara en las fases de definicién e ideacién, para
estructurar la primera versién de la malla curricular y del contenido programatico
del diplomado bajo un enfoque de aprendizaje aplicado, contextualizado y basado
en problemas reales de la administracion publica. Posteriormente, el proyecto
avanzara hacia las fases de prototipado e iteracién, en las que la propuesta
curricular sera validada con usuarios mediante ejercicios de retroalimentacion y
mejora continua. Este proceso permitird ajustar contenidos, metodologias y
recursos de aprendizaje antes de su implementacion, asegurando una oferta
formativa pertinente, centrada en las necesidades del usuario y alineada con los
desafios actuales de la prevencion del dafio antijuridico.
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OBJETIVO 7: POTENCIAR LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LA GESTION
POR RESULTADOS EN EL SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL

La Agencia estda comprometida en seguir mejorando su cultura organizacional y en
fortalecer sus procesos y areas para lograr una gestion eficiente y orientada a
resultados. Para alcanzar este objetivo, ha estado trabajando en la implementacion
de diversas herramientas y estrategias que permiten la optimizacién de los procesos
y la toma de decisiones informadas.

e Implementacion de los planes Gestion del Talento Humano

En 2026, la Agencia pone en marcha el Plan Estratégico de Talento Humano, una
hoja de ruta orientada a fortalecer la cultura organizacional, desarrollar las
competencias del personal y promover su bienestar integral. Estas acciones
responden a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)
en su dimensién de Gestidén del Talento Humano.

Este plan estratégico integra cuatro planes institucionales complementarios: el Plan
Anual de Vacantes y Previsién de Recursos Humanos, el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), el Plan de Incentivos y el Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Cada uno aborda de manera especifica una dimensién clave de la gestion
del talento humano y, en conjunto, conforman una estrategia articulada para
fortalecer el capital humano de la organizacidon y potenciar su capacidad de
cumplimiento de los objetivos misionales.

Durante el primer semestre de 2026 se ejecutaron 20 actividades de capacitacion
dirigidas a los servidores de la Entidad, orientadas al fortalecimiento de
competencias técnicas, transversales y comportamentales. Entre las principales
actividades desarrolladas se destacan el IV Congreso de Contratacion Estatal, las
capacitaciones en Prevencion del Acoso Laboral, Sexual y de Género, Definicion y
Conceptos Clave frente a la Transformacién Digital, Liderazgo Transformador, el
Ciclo de Formacion en Liderazgo y Trabajo en Equipo, la Capacitacion para la
Atencién de Personas con Discapacidad Auditiva y Sordoceguera y Resolucion de
Conflictos, entre otras. De manera complementaria, se continud con la ejecucién de
los procesos de induccion para los servidores que ingresaron a la Entidad y de
reinduccién para los servidores que, de acuerdo con los lineamientos institucionales,
debian actualizar sus conocimientos sobre los aspectos misionales, normativos y
estratégicos de la Agencia. Finalmente, se socializd con todos los colaboradores la
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invitacién a participar en el Programa de Bilingliismo - English Does Work, ofrecido
por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, con el propdsito de
promover el fortalecimiento de las competencias comunicativas en un segundo
idioma y contribuir al desarrollo integral del talento humano.

En lo relacionado con el Plan de Bienestar, una vez surtidos los procesos de
aprobacion y publicacién, se inicidé su ejecucion mediante la socializacién del plan,
la puesta en marcha de la Escuela de Padres, el reconocimiento y entrega de la
certificacién efr, la conmemoracion del 8M, celebracion del dia de la secretaria,
celebracién del dia de la madre, celebracién del dia del padre, torneos deportivos,
actividades salud fisica y emocional y la ejecucidn de campafas de integridad,
desarrollo de estrategia de liderazgo, trabajo en equipo e integridad, adecuacion de
espacios de bienestar, entre otras actividades. De igual manera, en el marco del
Plan de Incentivos, tras su aprobacion y publicacidon, se inicid su implementacion
con la socializacion del plan, la resocializacion de los beneficios de salario emocional,
conformacion del Equipo Evaluador de Incentivos, convocatoria y eleccién de los
mejores servidores y equipos de trabajo del 2025, asi como la convocatoria para
los incentivos educativos de los servidores.

En desarrollo del Plan de Provision del Talento Humano, entre enero y junio de 2026
se efectuaron 33 posesiones, correspondientes a 12 encargos de carrera, 14
nombramientos provisionales, 4 de libre nombramiento y remociéon y 3 en periodo
de prueba, en diferentes dependencias de la entidad. Estas provisiones incluyeron
movimientos de fortalecimiento y ajustes internos, tales como promociones y
cambios de nivel jerarquico (de técnico a analista y de analista a gestor). Lo anterior
permitié avanzar en la cobertura de vacantes y en la continuidad del servicio
conforme a las necesidades institucionales y al marco normativo vigente

e Plan Institucional de Gestion Ambiental- PIGA

Durante el segundo trimestre de 2026 se desarrollaron acciones orientadas al
fortalecimiento de la gestidn ambiental institucional, enfocadas en la actualizacién
de instrumentos de planificacidn, el seguimiento al desempefio ambiental, la gestidon
integral de residuos y la promocion de una cultura de sostenibilidad al interior de la
Entidad.

En este periodo se actualizé el Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA) en la
plataforma Daruma. Asimismo, en cumplimiento de los instrumentos de gestién
ambiental, se llevé a cabo la actualizaciéon del normograma ambiental y de la matriz
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de identificacidn de aspectos e impactos ambientales, fortaleciendo la alineacion con
la normativa vigente y facilitando el seguimiento a los riesgos e impactos asociados
a las actividades institucionales. De igual manera, se realizé la medicion y el analisis
del consumo de energia, lo que permitio identificar patrones de uso y establecer
puntos de control para la implementacion de estrategias orientadas al uso eficiente
y racional de este recurso.

En materia de gestién integral de residuos, se efectud el seguimiento a la gestién
de los residuos aprovechables generados por la Entidad y se fortalecieron las
estrategias de aprovechamiento mediante la promocién de la adecuada disposicién
de tapitas plasticas, incentivando la participacién de servidores y contratistas vy
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales en materia de
economia circular y sostenibilidad.

Como parte de las acciones encaminadas al fortalecimiento de la cultura ambiental,
se revisaron y actualmente se encuentran en tramite los documentos relacionados
con la Politica de Cero Papel, entre ellos la circular para su adopcion y la guia de
buenas practicas para el uso eficiente del papel, en coordinacidon con el area de
Planeaciéon. Asimismo, en el marco de la conmemoracion del Dia Mundial del Medio
Ambiente, se desarrollé una jornada de sensibilizacién sobre accién climatica
mediante una capacitacion dirigida a los colaboradores, con el propdsito de fomentar
practicas responsables frente al cambio climatico.

Finalmente, se promovieron espacios de aprendizaje y apropiacion ambiental
mediante la realizacién de dos caminatas ecoldgicas en los senderos de Guadalupe
Aguanoso y Santa Ana La Aguadora, actividades que contribuyeron al
reconocimiento del patrimonio natural y al fortalecimiento de la conciencia
ambiental entre los servidores de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

e Avances en la gestion documental de la entidad

Durante el segundo trimestre de 2026, en Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado (ANDJE), se destacan logros como la actualizacién de instrumentos
archivisticos como la Politica de Gestion Documental, el Banco Terminoldgico
Institucional y la Tabla de Control de Acceso; el avance en el proceso de
actualizacion y convalidacién de las Tablas de Retencién Documental ante el Archivo
General de la Nacién; la ejecucidon de actividades de capacitacién y sensibilizacion
en gestion documental; y el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Documentos

www.defensajuridica.gov.co Padgina 93|19


http://www.defensajuridica.gov.co/

SEGUNDO INFORME DE GESTION TRIMESTRAL 2026

Electrénicos de Archivo (SGDEA), mediante la optimizacién de flujos de trabajo en
el aplicativo MERCURIO.

Como resultado del seguimiento realizado, se determind que el nivel de avance de
las actividades programadas para la vigencia 2026 corresponde al 40% de
cumplimiento, de acuerdo con la ejecucion reportada y verificada, este porcentaje
refleja el cumplimiento parcial de las acciones previstas en el cronograma del PINAR,
en coherencia con la programacién anual establecida.

Los procesos de optimizacién y depuracion documental han impactado de forma
sustancial la administracion del espacio fisico en los archivos de la entidad. La
eliminacién técnica de 16.786 carpetas de documentos de apoyo hizo viable una
reduccién real en el inventario general de archivo, logrando descender de 29.188 a
25.760 cajas en custodia. Esto representa una mejora notable en la eficiencia
logistica y un entorno de consulta mas agil y funcional.

De manera complementaria, estas acciones han generado un impacto positivo en la
racionalizacion de los recursos destinados a la custodia documental, al reducir el
costo mensual de almacenamiento de $27.618.225,21 a $24.374.588,24, lo que
representa un ahorro mensual de $3.243.636,97. Este resultado evidencia que las
estrategias de organizacién y depuracion documental no solo fortalecen la gestién
archivistica, sino que también contribuyen a la eficiencia administrativa y a la
optimizaciéon del gasto institucional.

Se materializaron de manera exitosa transferencias fisicas primarias por un total de
346 expedientes procedentes de la Secretaria General, Talento Humano, Direccién
de Defensa Juridica Internacional y DGI.

En cumplimiento de las actividades del Sistema Integrado de Conservacién (SIC),
durante el primer semestre de 2026 se realizaron acciones orientadas a la
preservacion y conservacion de los documentos de archivo, ademas se adelanto el
proceso de limpieza técnica y saneamiento ambiental, con el fin de mitigar riesgos
de deterioro de los documentos y garantizar condiciones adecuadas de conservacion
en los depdsitos documentales

Durante el segundo trimestre del afio se han radicado 217.784 comunicaciones
oficiales recibidas por los diferentes canales establecidos por la entidad, las cuales
fueron asignadas a las diferentes areas para el respectivo tramite.
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e Ahorros por austeridad del gasto

Durante el segundo trimestre de 2026 se generaron ahorros por concepto de
austeridad del gasto por valor de $26 millones, asociados al servicio de servicio
publico de aseo y contrato de servicio de investigacion y seguridad (UNP).
Adicionalmente por adjudicacion de contratos por menor valor se generaron ahorros
por valor de $904 millones.

o Plan Estratégico Estadistico 2026

Durante el segundo trimestre de 2026 la Direccidon de Gestidn de la Informacién de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado consolidd los avances orientados
a mantener el cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica de la Calidad del
Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020 en la operacién estadistica Actividad Juridica
Nacional de las Entidades Publicas del Orden Nacional (DINN), certificada por el
DANE, y continu6 el disefo e implementacion de dicha norma en la operacion
estadistica Defensa Juridica Internacional (DJI). Estas acciones fortalecieron la
Politica de Gestion de la Informacidon Estadistica y dieron continuidad a la
implementacidon del Plan Estadistico Institucional, el Plan de Accion Institucional y
el plan de mejoramiento derivado de la evaluacién de la calidad estadistica.

En desarrollo del plan de mejoramiento derivado de la evaluacién de la calidad de
la operacién estadistica DJNN se revisaron, ajustaron y consolidaron los principales
instrumentos metodoldgicos y de calidad, entre ellos el diccionario de datos y la
ficha técnica de indicadores, incorporando reglas de validacién, metodologias de
calculo y orientaciones para la interpretacidon de los resultados; asi mismo con el
propdsito de fortalecer la consistencia, calidad y transparencia de la informacion
estadistica se implementd el plan de depuracién de datos para validar las
inconsistencias detectadas en el analisis de calidad de los archivos de datos.
Asimismo, se actualizaron las notas explicativas de las series histéricas en los
productos de difusion en aplicacion de los atributos de la calidad estadistica
transparencia y accesibilidad.

En relacidon con la operacion estadistica Defensa Juridica Internacional, durante el
trimestre se avanzé de manera significativa en la fase de disefio y construccién
conforme a los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional. Se elaboré la ficha
metodoldgica, se inicid la estructuracion del disefio tematico, se reviso el diccionario
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de datos del registro administrativo de arbitramentos de inversién, se actualizo el
acuerdo de intercambio de datos incorporando la herramienta HILAR como fuente
de informacion y se elaboraron la matriz de roles y responsabilidades y el Plan de
Pruebas conforme al numeral 6.11.1 de la NTC PE 1000:2020. De igual forma, se
desarrollaron mesas técnicas con la Direccion de Defensa Juridica Internacional para
la construccion de la documentacion metodoldgica, la contextualizacidon del proceso
estadistico y la identificacion de los insumos requeridos para la futura evaluacion de
calidad estadistica.

En el componente de fortalecimiento institucional, se elaboré el informe de avance
del Plan Estadistico 2026, se reportaron los avances de la Politica de Gestion de la
Informacion Estadistica y de los hitos establecidos en el Plan de Accion Institucional,
se realizd seguimiento a la implementacion de la NTC PE 1000:2020 mediante
reuniones periddicas y el diligenciamiento del cronograma como fuente principal del
tablero de control, se actualizaron los controles y el seguimiento de los riesgos del
proceso estadistico conforme a los lineamientos del DAFP, y se participd en la
auditoria interna de calidad sustentando los aspectos relacionados con la gestion
estadistica de la entidad. Adicionalmente, se promovidé el fortalecimiento de
capacidades mediante la socializacion de la oferta de cursos del DANE dirigidos al
personal involucrado en el proceso estadistico.

En materia de difusion y relacionamiento con los usuarios se adelanté la planeacion
del grupo focal para la operacién estadistica Defensa Juridica Internacional, se
actualizaron los instrumentos de consulta de necesidades y satisfaccion de
informacién estadistica, se identificaron potenciales usuarios académicos de la
informacién, se proyectaron contenidos para la sensibilizacion de las fuentes del
registro administrativo eKOGUI y se fortalecieron los mecanismos de comunicacion
orientados a promover la calidad del dato y el uso de la informacién estadistica.

Durante el trimestre, la Agencia recibié oficialmente por parte del DANE la
certificacion obtenida en 2025 para la operacidon estadistica Actividad Juridica
Nacional de las Entidades Publicas del Orden Nacional, reconocimiento en el cual se
destacd que la entidad ocupd el primer lugar entre las entidades evaluadas,
alcanzando un Indicador Global de Calidad del 98,36 %. Este resultado ratifica el
mantenimiento de las condiciones de calidad de la operacién estadistica certificada
y refleja el compromiso institucional con la implementacion de los estandares del
Sistema Estadistico Nacional, mientras continta el disefio de |la operacidn estadistica
Defensa Juridica Internacional para su futura evaluacion de calidad.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Con corte al 30 de junio de 2026, el Sistema Integrado de Gestién Institucional
(SIGI) presenta un avance de ejecucion del 51.85 %. Este resultado corresponde a
la entrega de 112 productos efectivamente realizados frente a una meta
programada de 216 para la vigencia actual. El detalle de los logros alcanzados por
cada sistema de gestion se describe a continuacion:

o Sistema de gestion de calidad

En el marco del Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC), a corte del 30 de junio de
2026 se alcanzo6 un cumplimiento del 47.5% de avance en la ejecucion del plan de
sostenibilidad del Sistema de Gestion de Calidad. De las 61 actividades
programadas, se han completado exitosamente 29 actividades. Este
cumplimiento refleja el compromiso del equipo con el mantenimiento preventivo y
correctivo, asegurando que el SGC opere de manera eficiente y eficaz,
contribuyendo a la calidad de nuestros procesos y servicios. Las actividades
ejecutadas incluyen:

v' Aprobaciéon y cargue de planes institucionales y PAI

v' Revision de procedimiento de productos y servicios no conformes

v Informe de gestion (Numerales de plan de sostenibilidad y avance por
proceso)

v' Hojas de vida de indicadores en la herramienta tecnoldgica del sistema

integrado de gestion institucional Daruma

Tablero de control de indicadores actualizado

Banner divulgacion Mapa de riesgos de corrupcion

Evento de Difusion de Politica de Riesgos

Programa anual de auditorias al SGC, elaborado

Informe riesgos de gestidn trimestral

Revisar y/o actualizar el Manual de Politicas de Gestién y Desempefo de la

Agencia

Apoyo en la actualizacidén de documentos

Realizar la revisidn por la direcciéon del SIGI

v' Auditoria interna al SGC

AV NI NI N NN

AN
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Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo El SG-SST

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), durante el
segundo trimestre de 2026, cumplié con 71 actividades programadas de un total de
133 previstas para la vigencia, alcanzando un cumplimiento acumulado del 53.39
% de la meta establecida en el Plan de Accién Institucional (PAI).

Dentro de los principales avances alcanzados, se destacan las siguientes
actividades:

v Aprobacién y publicaciéon del Plan Anual de Trabajo en la intranet

institucional.

La conformacion de la brigada de emergencias de la entidad.

El desarrollo de capacitaciones en riesgo psicosocial, condiciones de salud y
riesgo biomecanico, en cumplimiento de los Programas de Vigilancia
Epidemioldgica.

La actualizacién de la Politica y los Objetivos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, adoptados mediante la Resoluciéon 293 del 12 de mayo de 2026.

La actualizacion del Reglamento para el Funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral, adoptado mediante la Resolucion 237 del 1 de abril de
2026.

La actualizacién del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, realizada
con ocasiéon de los cambios estructurales de la Entidad y adoptada mediante
la Resolucion 236 del 1 de abril de 2026.

La realizacién de la auditoria interna del SG-SST, cuyo resultado evidencié
un cumplimiento del 100 % de los estandares establecidos en la Resolucién
0312 de 2019.

La actualizaciéon del Protocolo de Prevencién, Atencion y Medidas de
Proteccion frente a todas las formas de violencia contra las mujeres, basadas
en género, por prejuicio y/o discriminacién en el contexto laboral, en
cumplimiento de la Circular Externa 006 de 2025 de la Procuraduria General
de la Nacién.

La contratacion del servicio de area protegida para la atencién oportuna de
emergencias y urgencias que se presenten en la Entidad.
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o Sistema de gestion de seguridad y privacidad de la informacién

Durante el segundo trimestre de 2026, el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI) alcanzé un cumplimiento acumulado del 54.55 %,
correspondiente al desarrollo de 12 productos de los 22 programados para la
vigencia anual. Este resultado representa el cumplimiento de la totalidad de las
actividades previstas para el primer semestre, de acuerdo con el cronograma
establecido, y evidencia avances significativos en la implementacion de los
diferentes componentes del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién. A
continuacion, se presentan las principales actividades desarrolladas durante el
periodo evaluado.

v' Elaborar, someter a aprobacion y publicar el Plan de Seguridad de la
Informacion correspondiente a la vigencia 2026.

v Elaborar, someter a aprobacién y publicar el Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de la Informacién para la vigencia 2026.

v Divulgar el Plan de Seguridad de la Informacién y el Plan de Tratamiento de
Riesgos a través del portal web institucional, promoviendo la transparencia y
el acceso a la informacion.

v' Elaborar los informes de seguimiento y avance de la ejecucion del Plan de
Seguridad de la Informacién y del Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacion.

v' Presentar ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio (CIGD) el
informe de resultados de la vigencia 2025 correspondiente al Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

v Actualizar las politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion, conforme
a la normativa vigente y a las necesidades institucionales.

v Elaborar los informes trimestrales de seguimiento a la implementacién de los
controles definidos en los Planes de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
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GESTION POR PROCESOS

El desempefo de los procesos a 30 de junio de 2026 logré un cumplimiento del
98.8%. A continuacién, se muestra el comportamiento por procesos.

Grafica. Procesos Estratégicos.

Procesos Estratégicos

Gestion con grupos deinteres (R 5>
Direccionamiento estrategico M 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Gréfica. Procesos Misionales.

Procesos Misionales

Gestion de asesoria legal _ 100%

Gestion de competencias inst. _ 100%

Gestion de politicas _ 100%

Gestion del conflicto juridico A 100%

Gestién de informacion dedefensajuridica N00%

0% 25% 50% 75% 100%

Grafica. Procesos Transversales.

Procesos Transversales

Mejora continua A 100%

Gestion legal I 1009

Gestion financiera I 100%

Cestién de bienesyservicios T 1009%
Gestién de tecnologias de la i. A 100%
Gestion de talento humano I 100%
Gestién documental I 100%

Gestién contractual A 100%

Control Interno Disciplinario A 100%

0% 25% 50% 75% 100%
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Gréafica. Procesos Evaluacion y Control.

Procesos Evaluacién y Control

Evaluacion independiente TR 100%
Control de la gestion (T 100%

0% 25% 50% 75% 100%

El 1.2% restante por cumplir se asocia a la siguiente meta especificas:
Para el indicador asociado al proceso de Gestidon con grupos de interés y comunicaciones
denominado “Oportunidad en diagramacion de documentos” se tenia una meta prevista a corte junio

del 2026 del 93% y se alcanzé un valor de 92.11%.

Fuente: Tablero de control —~-OAP - Sistema Integrado de Gestion
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GESTION FINANCIERA

Los recursos asignados a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, para
la vigencia fiscal 2026, ascienden a la suma de $257.985 millones, distribuidos en
gastos de funcionamiento e inversidn, cuya ejecucion se reporta mensualmente.

La ejecucion presupuestal por compromisos con corte 30 de junio de 2026 alcanzé
el 55.35%, equivalente a $142.805 millones, correspondiente principalmente al
registro de contratos suscritos con vigencias futuras, el pago de salarios y demas
remuneraciones de los servidores de la Entidad, contratos de prestacion de servicios
y la liquidacién de exservidores publicos.

A continuacidn, se describe el detalle de los rubros que conforman el presupuesto
de la Agencia.

Grafico. Ejecucion presupuestal al 30 de junio de 2026

Fuente. ANDIJE

EJECUCION PRESUPUESTAL (COMPROMISOS)
Cifras en millones de $

257.986
235.719 .
59% 55%
139.890 142.805

I 22.266;5’;"1/"5
"

Funcionamiento Inversion Total

i Apropiacion

Fuente: Grupo de Gestion Administrativa y Financiera de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, con base en SIIF Nacion
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A continuacidn, se describe el detalle de los rubros que conforman el presupuesto
de la Agencia:

Tabla. Ejecucion presupuestal a 30 de junio de 2026

APROPIACION APROPIACION % DE % EJEC
CONCEPTO COMPROMISOS | OBLIGACIONES
VIGENTE DISPONIBLE EJECUCION |OBLIGACIONES

GASTOS DE PERSONAL 62.473.876.000,00 30.028.158.276 27.979.690.413 48,07% 44,79%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 170.358.209.405,00 107.566.554.826 29.001.917.624 49.462.063.393 63,14% 17,02%
TRANSFERENCIAS 2.578124.000,00 2.295.248.316 1.648.782.421 119.422.219 89,03% 63,95%
DEFENSA DE LOS INTERESES DEL ESTADO EN

2181.124.000,00 2178.297.781 1.546.694.487 2422219 99,87% 70,91%
CONTROVERSIAS INTERNACIONALES
PRESTACIONES SOCIALES RELACIONADAS CON EL

280.000.000,00 116.950.535 102.087.934 = 41,77% 36,46%
EMPLEO
FALLOS INTERNACIONALES 117.000.000,00 = = 117.000.000 0,00% 0,00%
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E

309.000.000,00 - - 309.000.000 0,00% 0,00%
INTERESES DE MORA

TOTAL FUNCIONAMIENTO 235.719.209.405,00 139.889.961.418 58.630.390.458 49.890.485.612 59,35% 24,87%

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE LA AGENCIA DE DEFENSA 5.958.976.410,00 2914.566.622 1.097.746.496 2.594.559.788 48,91% 18,42%
JURIDICA A NIVEL NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE LA DEFENSA JURIDICA DEL
ESTADO DE COLOMBIA A NIVEL TERRITORIAL Y 16.307.350.590,00 - - 16.307.350.590 0,00% 0,00%
NACIONAL

TOTAL INVERSION 22.266.327.000,00 2.914.566.622 1.097.746.496 18.901.910.378 13,09% 4,93%

TOTAL PRESUPUESTO 257.985.536.405,00 142.804.528.040 59.728.136.954  68.792.395.990

APROPIACION BLOQUEADA -
TAL PRESUPUESTO CON APLAZAMIENTO 257.985.536.405,00 142.804.528.040 59.728.136.954  68.792.395.990

Fuente: Grupo de Gestion Administrativa y Financiera de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, con base en SIIF Nacion

1
1

GASTOS DE PERSONAL

En esta cuenta, la apropiacidon presupuestal vigente asciende a $62.473 millones.
Con corte al 30 de junio de 2026, la ejecucién a nivel de compromisos fue del
48.07%, equivalente a $30.028 millones, correspondiente principalmente al pago
de salarios, contribuciones y demas gastos inherentes a la ndmina, remuneraciones
no constitutivas de factor salarial, liquidacion de prestaciones sociales de
funcionarios y exfuncionarios de la Agencia, asi como al reconocimiento de la prima
de servicios.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

En esta cuenta, la apropiacion presupuestal inicial fue de $21.489 millones, de los
cuales el Ministerio de Hacienda adiciono $148.869 millones, razén por la cual la
apropiacién disponible para la vigencia 2026 es de $170.358 millones.

Al 30 de junio de 2026 la ejecucion a nivel de compromisos alcanzé el 63.14%,

equivalente a $107.566 millones. De este total, $4.372 millones corresponden a
contratos de vigencias futuras, asociados a la prestacién de servicios de transporte
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terrestre automotor especial (modalidades fijas y por demanda), canales de
comunicacién, software de ndmina, vigilancia y esquema de seguridad del Director
General, aseo y cafeteria, servicios publicos, asi como viaticos y gastos de viaje.

El valor restante corresponde al pago de honorarios derivados de contratos de
prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, y a los productos
entregados por expertos, conforme a lo establecido en los contratos suscritos.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

En esta cuenta, la apropiacién presupuestal vigente asciende a $2.578 millones.
Con corte al 30 de junio de 2026, la ejecucidon a nivel de compromisos alcanzé el
89.03%, equivalente a $2.295 millones, destinados principalmente a contratos de
prestacion de servicios para la defensa del Estado colombiano ante tribunales
internacionales, el reconocimiento de incapacidades y licencias de maternidad y
paternidad, asi como el cumplimiento de fallos derivados de casos de derechos
humanos que implican obligaciones de pago a cargo de la Entidad.

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA

En esta cuenta, la apropiacidon presupuestal vigente es de $309 millones
correspondiente a la Cuota de Fiscalizacion y Auditaje, al cierre del mes de junio,
no se ejecutaron compromisos ni obligaciones por este concepto.

REZAGO PRESUPUESTAL

RUBRO

A-02

DESCRIPCION

ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS

COMPROMISO

$ 2.171.544.044,41

OBLIGACION

$ 1.569.197.079,98

PAGOS

$ 1.543.516.479,98

A-03-03-01-078

DEFENSA DE LOS INTERESES DEL
ESTADO EN CONTROVERSIAS
INTERNACIONALES

$ 39.911.475.160,56

$ 36.206.715.950,07

$ 36.206.715.950,07

A-03-10

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES

$ 284.700.000,00

$ 284.700.000,00

$ 284.700.000,00

C-1205-0800-3-
20110E

SEGURIDAD HUMANA Y JUSTICIA
SOCIAL / E. SISTEMA NACIONAL
DE DEFENSA JURIDICA DEL
ESTADO

$ 1.338.656.775,58

$ 586.593.137,99

$ 586.593.137,99

TOTAL

$ 43.706.375.980,55

$ 38.647.206.168,04

$ 38.621.525.568,04

Tabla 2: Rezago Presupuestal a 30 de junio de 2026

Fuente. ANDJE
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La tabla presenta el rezago presupuestal con corte al 30 de junio de 2026,
evidenciando los compromisos y obligaciones pendientes de pago de la vigencia
anterior. Los mayores valores se concentran en los rubros de defensa de los
intereses del Estado y adquisicion de bienes y servicios, seguidos por sentencias y
conciliaciones, asi como por el programa de seguridad humana y justicia social. El
saldo pendiente por pagar de la reserva corresponde a las cuentas pendientes de
radicacidn por parte de los contratistas, la ejecucion a nivel de pagos fue del 88%.

INVERSION

El presupuesto de inversidn de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
asciende a la suma de $22.266 millones y se encuentra distribuido de la siguiente
manera: $5.958 millones, (recurso 10) del proyecto denominado “Implementacion
del programa de fortalecimiento de la Agencia de Defensa Juridica a nivel nacional”
y $16.307 millones (recurso 13) del proyecto denominado “Fortalecimiento de la
defensa juridica del Estado de Colombia a nivel territorial y nacional” para la
vigencia 2026.

Proyecto “Implementacion del programa de fortalecimiento de la
Agencia de Defensa Juridica a nivel nacional”

Con corte al 30 de junio de 2026, se han comprometido $2.914 millones, lo que
representa un 48.91% del total de los recursos de inversidén asignados. Durante
este periodo, la Agencia suscribié 31 contratos con cargo a recursos de inversién,
orientados al fortalecimiento de las capacidades institucionales, tecnoldgicas y
misionales, en linea con los objetivos del proyecto “Implementacidon del Programa
de Fortalecimiento de la Agencia de Defensa Juridica a Nivel Nacional”.

Un componente relevante de las adquisiciones corresponde al fortalecimiento del
ecosistema tecnoldgico y de informacién, mediante la contratacién de perfiles
especializados en arquitectura empresarial y de software, desarrollo senior,
despliegue y gestidon de infraestructura, analitica e ingenieria de datos, inteligencia
de negocios y aseguramiento de la calidad del software. Estas contrataciones
permiten avanzar en la operacion, evolucion y optimizacion del sistema eKOGUI, asi
como en la consolidacion del gobierno de los datos litigiosos y el soporte a los
procesos de transformacién digital de la Agencia.
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Adicionalmente, se adelantaron adquisiciones orientadas a la gestion estratégica de
la informacion y del conocimiento, incluyendo el fortalecimiento de la cultura de uso
del sistema eKOGUI, la mejora de la calidad y depuracién de la informacidn juridica
registrada, y el posicionamiento de mecanismos de medicion de satisfaccién de los
usuarios de los sistemas misionales.

En el dmbito misional, las adquisiciones incluyeron la implementaciéon y desarrollo
de la estrategia territorial, con énfasis en el acompafiamiento a entidades
territoriales priorizadas, el levantamiento de informacién litigiosa y el
fortalecimiento de capacidades en materia de derechos humanos y defensa juridica
del Estado, asi como el soporte a programas de formacidon y gestion del
conocimiento, como el Diplomado en Gerencia Juridica Publica.

Finalmente, se suscribieron contratos para el apoyo juridico especializado,
orientados a la investigacién normativa y jurisprudencial, la elaboracién de lineas
jurisprudenciales, la gestién del precedente administrativo y el fortalecimiento de
los procesos de asesoria legal de la Agencia.

En materia de ejecucién financiera, durante junio se programaron y efectuaron
pagos con cargo a los recursos de inversion, dado que los compromisos adquiridos
corresponden a contratos suscritos.

A continuacion, se presentan los compromisos asumidos por actividad con cargo al
rubro de inversion.

EJECUCION PRESUPUESTAL INVERSION

(cifras en COP)

Rubro Producto Actividad Re Compromisos Pagos
c
C-1205- Documentos de Realizar el diagndstico y 10 $ 363.600.000 $222.180.000
0800-3- lineamiento optimizacion del
20110E- s técnicos portafolio actual de
120500 productos y servicios
5-0201 Diseflar e implementar 10 $ 922.000.000 $48.800.000
estrategias para
fortalecer las

diferentes etapas del
ciclo de la defensa
juridica a nivel
territorial
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Diseflar e implementar la 10 $0,00 $0,00
herramienta para la
gestion de grupos de
interés
C-1205- Documentos de Disefiar e implementar el 10 $0,00 $0,00
0800-3- planeacion modelo integral de
20110E- gestion por
120500 resultados para la
7-0201 prevencion y la
defensa juridica
Diseflar e implementar el 10 $0,00 $0,00
modelo de
arquitectura de datos
C-1205- Servicio de Disefiar e implementar 10 $0,00 $0,00
0800-3- informacion nuevos moddulos de
20110E- en materia Ekogui
120500 de defensa
8-0202 juridica Diseflar e implementar el 10 $ 758.356.676 $623.009.997
tablero de control,
modelo de analitica,
calidad de datos vy
herramienta de
georreferenciacion
Diagnosticar, optimizar e 10 $ 634.576.666 $96.223.332
implementar la
estrategia de
conocimiento
Ejecutar el Plan de 10 $ 236.033.280 $107.533.167
adquisiciones de
infraestructura y
servicios TIC
C-1205- Documentos de Brindar soporte para la 10 $0,00 $0,00
0800-3- planeacion administracion,
20110E- evaluacion y auditoria
120500 del programa
7-0203
Totales $2.914.566.622 $ 1.097.746.496

Tabla 3: Ejecucion Presupuestal Inversion a 30 de junio de 2026
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Proyecto "Fortalecimiento de la defensa juridica del Estado de Colombia a
nivel territorial y nacional”

Con relacion a los $16.307 millones, recursos identificados en el rubro 13, estos
corresponden a los recursos del crédito con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) operacién CO-L1310. A la fecha, dichos recursos no presentan ejecucién, toda
vez que el contrato de préstamo se encuentra en proceso de firma y suscripcion,
requisito indispensable para el inicio de la ejecucion financiera y presupuestal de los
recursos asociados a esta operacion.
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TRANSPARENCIA

e Gestion Integral del Riesgo

La Agencia enfocada en el cumplimiento de sus objetivos, administra los riesgos
asociados a su gestion. Para establecer los controles y de acuerdo con lo definido
en el Programa de Transparencia y Etica Publica, dio cumplimiento al cronograma
establecido adelantando las acciones para que la ciudadania y los grupos de valor
conocieran y manifestaran sus consideraciones y sugerencias sobre la propuesta del
Mapa de Riesgos de Corrupcion para la vigencia 2026. Una vez surtida esa etapa
desde el 29 de diciembre de 2025 al 16 de enero de 2026, se publica el mapa en la
pagina web.

De igual manera, y de acuerdo con la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en
Entidades Publicas versién 7 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
se definieron en la ANDJE la Politica para la gestion integral de riesgos; Politica
antifraude; la Politica antilavado de activos, contra la financiacién del terrorismo vy
contra la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva
(ala/cft/cfp); y la Politica antisoborno; politicas que tienen por objetivo establecer
los lineamientos estratégicos y operativos que orienten la gestién de la Agencia en
estas tematicas.

Aumentando la probabilidad en el logro de los objetivos propuestos por la Agencia,
desde la Oficina Asesora de Planeacidn se realiza monitoreo al mapa de riesgos para
la integridad publica, resultados que se visualizan en el informe y el boletin con
corte al 30 de abril de 2026, con el propdsito de hacer seguimiento a los riesgos
identificados y a los controles establecidos para la vigencia. Es importante resaltar
que, al corte, no se ha materializado ningun riesgo de corrupcion.

En linea con las directrices de la Guia para la Gestidon Integral del Riesgo en
Entidades Publicas version 7 la Agencia definid los cargos y/o areas y/o procesos
y/o lineas de defensa que tendran la funcion de cumplimiento distribuida dentro de
la Agencia. De igual forma, se disenaron, y oficializaron en el sistema de gestion el
Procedimiento para el reporte de operaciones sospechosas y el Manual de Debida
Diligencia en el Conocimiento de las Contrapartes.
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e Rendicion de Cuentas

Para la Agencia es muy importante la comunicacion en doble via con sus usuarios,
en ese sentido disefid, divulgd, puso a consideracién de la ciudadania y publicé su
estrategia de rendicidon de cuentas para el 2026, desarrollado a través del tema
“Didlogo y corresponsabilidad” del Programa de Transparencia y Etica Publica;
paralelo a ello se da a conocer el informe de seguimiento a la estrategia 2025, y
seguimiento ler trimestre 2026.

Brindando espacios para generar comunicacién con la ciudadania y los diferentes
grupos de valor la Agencia realizé una Audiencia Publica Participativa de Rendicion
de Cuentas el 14 de mayo de 2026, con informacion de la vigencia 2025. Esta se
llevd a cabo de manera hibrida (virtual y presencial), siendo transmitida en directo
con lengua de sefias, a través del canal de YouTube de la Entidad. La convocatoria
a la ciudadania, a los funcionarios y en general a los diferentes grupos de valor de
la Agencia se realizé a través de diversos medios, de manera regular desde el 14
de abril de 2026.

Mediante invitacion directa se convocé a los integrantes del Consejo Directivo y a
diferentes entidades publicas. Se extendieron invitaciones a organismos de control
como la Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del Pueblo y Contraloria
General de la Republica. En relacidon con el Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y No Repeticion se invitd a la Unidad de Busqueda de Personas dadas
por Desaparecidas en el marco y en razon del Conflicto Armado - UBPD. Del sector
central de la Rama Ejecutiva, se invitd a los directivos de algunas entidades. Estos
grupos por nombrar algunos especificos.

De igual forma, mediante correo electrénico, de forma masiva se remitieron 49.933
correos. Las audiencias a las que se les envio6 la invitacion fueron: abogados del
Estado, jefes de oficinas juridicas, jefes de control interno, tanto de entidades del
orden nacional como del orden territorial; también se remitié a diferentes grupos
de valor, segun las bases de datos existentes en la Agencia.

A nivel interno, los colaboradores recibieron informacion a través de las carteleras

internas y correos institucionales para que participaran de manera activa a través
de las redes sociales de la Entidad.
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A nivel masivo en la pagina web se publicd tanto, previamente, la invitacién a la
Audiencia y él Informe de rendicién de cuentas vigencia 2025; en vivo se difundio
el enlace de conexién y post audiencia, se cargd la Evaluacion Audiencia Rendicién
de Cuentas vigencia 2025.

Adicionalmente y brindando diferentes posibilidades para que la ciudadania conozca
la gestidn de la entidad, se publicd el informe de gestidén 1er trimestre 2026, tanto
en pagina web como en la Comunidad Juridica del Conocimiento, asi como el reporte
de la actividad litigiosa del Estado (para el mismo corte), divulgando las cifras
globales de la actividad litigiosa del Estado.

También se publica informacion tanto en pagina web como en redes sociales sobre
las funciones de la Agencia, brindando asi claridad de la misionalidad de la entidad.
Para el primer bimestre de 2026 se realizd una publicacion en la red social
institucional Instagram con contenido informativo orientado a explicar de manera
clara y accesible qué hace la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado vy
como desarrolla sus funciones a través de sus direcciones, destacando los aspectos
mas relevantes del trabajo que realiza cada una de ellas. En el mes de marzo la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) publicé contenido en sus
cuentas oficiales de Instagram, Facebook y TikTok. Esta publicacién tuvo como fin
orientar a la ciudadania sobre cuales son las actuaciones que efectivamente son
competencia de la entidad. Y a junio del 2026 se publicé contenido en cuentas
institucionales oficiales de la ANDJE en las plataformas Instagram (post - feed) y
Facebook. Estas publicaciones tuvieron como fin orientar a la ciudadania sobre el
portafolio de servicios que ofrece la entidad.

e Atencion al ciudadano

Durante el segundo trimestre de 2026, el Grupo de Atenciéon al Ciudadano y
Usuarios (ACyU) dio continuidad a las acciones orientadas a fortalecer la
transparencia institucional, el acceso a la informacion y la calidad del servicio,
promoviendo el conocimiento de la misionalidad de la Agencia, sus canales de
atencidon y denuncia, y el desarrollo de capacidades para brindar una atencidn
oportuna, incluyente y de calidad.

En el marco de la estrategia de divulgacién iniciada durante el primer trimestre, se
realizaron publicaciones en los canales oficiales de la Entidad para dar a conocer las
funciones de la Agencia y promover el uso de los canales de atencién y denuncia,
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fortaleciendo el relacionamiento con los grupos de valor y el acceso a los
mecanismos institucionales de participacion.

Como parte de las acciones de transparencia activa, se elabord y publicd en la
pagina web institucional el informe correspondiente al primer trimestre de 2026
sobre el uso de los canales de atencion y la medicién de satisfaccidén de los usuarios,
facilitando el acceso a informacién sobre la gestidon adelantada y los resultados
obtenidos.

En materia de desarrollo de capacidades, se realizaron jornadas de capacitacion en
lenguaje claro y atencion con enfoque diferencial, con contenidos relacionados con
discapacidad fisica, motora, cognitiva, visual, auditiva y sordoceguera, asi como con
la atencidon a personas en proceso de reincorporacién, contribuyendo a una
prestacion del servicio mas incluyente y acorde con la normativa vigente.

Para fortalecer la accesibilidad institucional, se elaboré un diagnostico sobre el
cumplimiento de la normativa aplicable a la atencion de personas con discapacidad,
que incluyé la evaluacién del estado actual de la Entidad y la formulacidon de acciones
de mejora orientadas a la implementacion de ajustes razonables en los diferentes
canales de atenciodn.

Asimismo, en articulacién con otras areas de la Entidad, se logré la implementacion
de adecuaciones fisicas en las instalaciones para mejorar la accesibilidad:
instalacion de sefializacion en Braille, fijacion del aviso de privacidad en el primer
piso y puesta en marcha de una pantalla informativa en el séptimo piso.

También se dio continuidad al fortalecimiento del canal telefénico mediante
actividades de mantenimiento y soporte realizadas durante mayo y junio, con el fin
de garantizar su disponibilidad y adecuado funcionamiento.

Finalmente, se actualizd el Normograma del Grupo ACyU y se avanzd en la
elaboracion de videos instructivos sobre consultas frecuentes, como herramientas
para fortalecer la gestién del conocimiento, facilitar el acceso a la informacion y
mejorar la orientacién brindada a la ciudadania.

En conjunto, estas acciones consolidaron los avances iniciados durante el primer
trimestre y aportaron al cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica
Publica, mediante el fortalecimiento de los canales de atencién, la transparencia
activa, la accesibilidad, la inclusiéon y la mejora continua del servicio.
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Canales de comunicacion

De acuerdo con el Informe de PQRSDF, medicidn de uso y satisfaccion de los canales
de atencion correspondiente al segundo trimestre de 2026, el Grupo de Atencidn al
Ciudadano y Usuarios (ACyU) recibio 794 PQRSDF. Durante el periodo se atendieron
790 solicitudes, incluidas 4 provenientes del rezago del trimestre anterior, y al cierre
guedaron 8 en tramite, todas dentro del término legal de respuesta.

Entre los canales reportados, el correo electronico registré el mayor nivel de uso,
con 386 atenciones, seguido del canal telefonico, con 353; y el chat de atencidn
directa, con 33. Estos resultados reflejan la preferencia de los usuarios por los
medios remotos, particularmente el correo electrénico y la atencién telefdnica, los
cuales facilitan el acceso, la orientacién y la trazabilidad de las solicitudes.

En términos de oportunidad, las PQRSDF gestionadas a través del Sistema de
Gestion Documental fueron atendidas en un tiempo promedio de cinco dias habiles,
lo que permitié emitir las respuestas con anterioridad al vencimiento de los términos
legales aplicables y evidencia una gestidn oportuna de las solicitudes tramitadas por
este medio.

La medicién de satisfaccidon alcanzé un resultado del 100 %, calculado sobre las
encuestas completadas y consideradas validas para la medicidon, lo que refleja una
percepcién favorable de los usuarios frente a la atencidn recibida a través de los
canales evaluados.

Al cierre del trimestre quedaron ocho peticiones en tramite, todas dentro del término
legal de respuesta, lo cual demuestra un adecuado seguimiento de los casos
pendientes y control sobre los tiempos de gestidn.

En conjunto, los resultados del segundo trimestre evidencian una atencion
oportuna, organizada y centrada en el usuario, que contribuye al fortalecimiento de
la transparencia, el acceso a la informacidon y la confianza en los canales
institucionales.
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e Transparencia y acceso a la informacién

.En relacién con el derecho de acceso a la informacién publica que tiene el
ciudadano, en el segundo trimestre de la vigencia 2026 se recibieron 316 solicitudes
de acceso a la informacién, no se trasladaron ni se negaron 37% de las solicitudes,
el 1% fueron trasladadas por competencia a otra institucion, el 4% estaba en
tramite para el corte de marzo, al 58% se negd el acceso, principalmente por estar
cobijadas bajo causales de reserva legal o confidencialidad previstas en la
normatividad vigente y el 0% fueron solicitudes incompletas.

CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

Fecha Version Cambios realizados

Julio 2026 1 Version inicial del documento.
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