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Resumen Ejecutivo

Los rasgos normativos y jurisprudenciales de la accion de grupo en Colombia - a
partir de su adopcion en la Constitucion de 1991y en leyes posteriores — permiten
calificar su disefio como amplio, asi como su utilizacion frecuente para demandar
la responsabilidad extracontractual del Estado. Tanto asi, que de las pretensiones
monetarias actuales por 400 billones de pesos en demandas contra el Estado, el
40% corresponde a acciones de grupo. La comparacion de tales cifras para con el
monto del presupuesto de la Nacién que se encuentra cercano a los 259 billones
de pesos anuales conlleva que un examen de razonabilidad y proporcionalidad
sea pertinente. La coyuntura demuestra una situacion de desequilibrio que
afectaria la estabilidad econdmica y la asuncion de las consecuencias por parte
la ciudadania. En este sentido, el derecho comparado es referente necesario para
tal examen, de manera que ilustrara posibles caracteristicas particulares -
atipicas incluso - del modelo colombiano, que resultan en consecuencia

insostenibles.

En este sentido, el analisis juridico y doctrinal presentado en este documento
responde a las dificultades identificadas en el derecho comparado asociadas a
rasgos particulares de las acciones grupales. Entre ellas, las fuentes regulatorias,
el objeto y alcance, la conformacion del grupo y la legitimacién de la accidn.
Igualmente, el papel de los abogados, la sentencia y su contenido, caducidad de

la accién, principios juridicos que informan la accidon y el abuso de la misma.

Es asi como este escrito, resefia y explica la doctrina especializada sobre acciones
de grupo en el derecho comparado (Estados Unidos, Unién Europea, Australia,
México y Chile) y los principales elementos tematicos de los procedimientos
colectivos. El trabajo que se presenta a consideracion, consiste en el examen y la
revision comprehensiva de la literatura especializada disponible sobre el asunto
en cuestion; éste incluye libros, capitulos de libro, articulos de revistas

académicas, normas, regulaciones y decisiones judiciales relevantes.



Planteamiento Metodolégico

La metodologia trazada para abordar la tematica del documento se articula a
partir de cuatro secciones, que incluyen una discusién tedrico-doctrinal y otra

practica-regulatoria:

a. Una primera seccioén introductoria, en que se enfatiza la relevancia del
asunto y se describe de manera sucinta el fendmeno global de adopcion
de las acciones de grupo o su equivalente; la introduccién también plantea
las preguntas juridicas resueltas en el documento, asi como la justificacion
de una aproximacion iuscomparativista a este tipo de acciones.

b. Unasegunda seccion, en la que se resefa y explica la doctrina especializada
sobre tales acciones en el Derecho Comparado (Estados Unidos, Unidn
Europea, Australia, México y Chile), en la que se discute entre otros
aspectos:

i Escepticismo frente al establecimiento de las acciones, ante la
probabilidad de abusos y desequilibrios.

ii. Problemas adscritos a tales acciones, identificados por la doctrina.

iii. Elementos distintivos a nivel de fuente regulatoria, alcance de la
accion — materias, pertenencia al grupo, abogados y honorarios, y
efectos de la sentencia.

c. Una tercera seccién, en la que se resefian y explican — a partir de la
regulacion normativa y las decisiones judiciales emblematicas de
jurisdicciones en el Derecho Comparado - los principales elementos
tematicos de los procedimientos colectivos. Para facilitar la lectura del
documento, se realizara un resumen de las principales reglas juridicas -
sean legales, jurisprudenciales o de autoridad — de cada pais o region.

d. Una cuarta seccion, a manera de conclusiones, en las que se evidencia una
coherencia entre las alertas identificadas por la doctrina y la
implementacion regulatoria — y también jurisprudencial — acerca de este

tipo de instrumentos procesales.



Seccion |: Introduccion:

En las ultimas décadas las acciones de grupo, o su equivalente en el Derecho
Comparado, han sido establecidas en distintas jurisdicciones del mundo. La
relevancia del tema a abordar en el escrito trabajado se da a partir de dos

factores:

a. Los rasgos normativos y jurisprudenciales de la figura en Colombia
— a partir de su adopcion en la Constitucion de 1991 y en leyes
posteriores — permiten calificar su disefio como amplio, asi como
su utilizaciéon frecuente para afirmar la responsabilidad
patrimonial del Estado. Tanto asi, que, de las pretensiones
monetarias actuales por 400 billones de pesos en demandas
contra el Estado, el 40% corresponde a acciones de grupo. La
comparacioén de tales cifras para con el monto del presupuesto de
la Nacién que esta cercano a los 259 billones de pesos anuales
hace que un examen de razonabilidad y proporcionalidad sea
pertinente, pues la coyuntura demuestra una situacion de
desequilibrio que afectaria la estabilidad econdmica y la asuncion
de las consecuencias por la ciudadania. Y el Derecho Comparado
es referente necesario para tal examen, de manera que ilustrara
posibles caracteristicas particulares - atipicas incluso - del

modelo colombiano, que resultan en consecuencias insostenibles.

b. Si bien se aprecia un fendmeno de “explosion” de tales
instrumentos procesales — es decir su esparcimiento en distintos
paises —, también es cierto que su regulacion presenta tendencias
si no restrictivas o limitadoras, al menos de contexto, bien desde
el plano normativo como jurisprudencial. Tendencias que
encuentran justificacién, precisamente, en lograr evitar usos
abusivos, frivolos e injustos de la accién, asi como también

consecuencias econdomicas irrazonables.



Es mas, determinadas situaciones extremas que - como los
ataques terroristas de 2001 en Estados Unidos, o la crisis del
derecho de dafios australiana de 2002 — bajo un régimen irrestricto
de acciones colectivas hubiesen arruinado sectores enteros de
industria, obligaron a las autoridades a implementar regimenes
gue limitaron parcialmente el uso de éstas. Regimenes regulatorios
establecidos ex post, que balancearon los distintos factores

involucrados en la situacion.

Resulta pertinente mencionar las frecuentes referencias
doctrinales a dichas acciones, en las que se les califica como “el
lobo feroz” que permite “conciliaciones extorsivas”, y que lleva a

resultados “terribles” y “absurdos”.

El analisis juridico y doctrinal de las acciones de grupo, o sus equivalentes,
desde el Derecho Comparado, es relevante al menos por tres razones. Primero,
porque en las ultimas décadas se ha dado una expansion significativa en la
adopcion de tales mecanismos en el mundo; segundo, debido a que, desde las
discusiones en la Asamblea Nacional Constituyente colombiana hasta la
jurisprudencia constitucional relevante, ademas de los debates legislativos que
han resultado en las leyes que reglamentan la materia, se ha reconocido la
influencia de modelos extranjeros con respecto a su regulacion. Y tercero, porgque
se ha evidenciado que tanto a nivel doctrinal como juridico, en el Derecho
Comparado se esta dando un giro que tiende a la restriccion sobre el alcance de

ese tipo de mecanismos.

En cuanto a la expansién de los mecanismos procesales de “clase” o
“grupo,” es claro que alrededor del globo individuos, organizaciones, asociaciones
y entes publicos acuden con frecuencia a los tribunales de justicia para solicitar
la solucion de dafios cuya afectacion es colectiva; dafios causados a partir de

productos defectuosos, por afectacién del medio ambiente, pérdidas financieras



derivadas de infracciones a la competencia, entre otros.” Asi, la ocurrencia de
estas situaciones dafiinas es lo que ha propiciado el esparcimiento general del

instrumento procesal que permite las reclamaciones colectivas.

En ese sentido, durante las Ultimas décadas las acciones de clase, es decir
aquél procedimiento por el que una persona u organizacién litiga en
representacion de un grupo o de un interés colectivo, se han extendido por el
mundo con diferentes denominaciones - tales como accién colectiva, remedio
colectivo o accidon popular — siempre recordando su parecido con la class action
estadounidense.? La accion de clase contemporanea, fruto de la revision de la
regla 23 del Procedimiento Civil Federal realizada en el afo 1966 en Estados
Unidos, establecié nuevas oportunidades para demandantes asi como nuevas
amenazas también para demandados institucionales, pues la interpretacion de la
norma permite que un abogado represente a un numero indeterminado de
personas - que puede llegar a cientos de miles — que hayan experimentado un
tratamiento similar por el potencial demandado. Los miembros de la clase o grupo
no tienen que haber buscado ni contratado al abogado; siempre que sus
circunstancias sean suficientemente similares y que su situacion viole la norma

relevante, el abogado del grupo demandante podra litigar en su nombre.?

Asi, lo que antes se entendia como una disputa llevada al juez entre dos
individuos, entre un individuo y una empresa, o entre un individuo y el Estado -
las cuales no siempre podian merecer remedio legal —, se reputan ahora como
luchas grupales en contra de empresas o el Estado cuya pertinencia amerita
resolucion judicial.* Es por ello que hasta hace poco ese modelo de class action
era una invencion americana Unica, resistida — si es que no rechazada - por la

mayoria de los sistemas juridicos contemporaneos.® Precisamente la historia del

" Hensler, Deborah, “The Globalization of Class Actions”, en 622 The Annals of the American
Academy of Political and Social Sciences, 2009, p. 8.

2 Hensler, Deborah, “The Global Landscape of collective Litigation”, en “Class Actions in Context:
How Culture, Economics and Politics shape collective Litigation (Deborah Hensler y Christopher
Hodges, Eds.), Elgar, Northampton, 2016.

3 Yeazell, Stephen, Lawsuits in a Market Economy: The Evolution of Civil Litigation, The University of
Chicago Press, 2018, p. 70.

4 Hensler, op. cit. 1, p. 8.

® Mullenix, Linda, “Ending Class Actions as we Know them”, 64 Emory Law Journal, 2014, p. 401.



remedio colectivo en Europa hasta hoy es una de pequefios pasos, debido -
principalmente — a una aproximacién cautelosa en los paises miembros fundada

en el temor a ese modelo norteamericano de class actions.®

La figura de los remedios grupales ha significado uno de los debates mas
controversiales en el campo del Derecho Procesal Civil Europeo, asunto que ha
estado presente en la agenda de los distintos organismos de dicho espacio desde
la década de 1980. Y es que para inicios del milenio varios de sus paises
acometieron reformas internas e introdujeron procedimientos heterogéneos sobre
el particular.” Parte de ese fendmeno global se refleja en América Latina donde
también se han adoptado figuras procesales para litigios colectivos; acciones
populares y de grupo en Colombia, acciones colectivas y difusas en México, y
acciones colectivas en Chile; en particular algunos autores han afirmado que los
paises latinoamericanos no cuentan con normas procesales avanzadas ni
experiencia en la protecciéon judicial de derechos colectivos; si bien existe una
tendencia para expedir normas al respecto, es evidente que prevalece una
carencia generalizada de informacion respecto a como solucionar y enfrentar este

problema de la sociedad contemporanea de masas.®

Para el caso de Colombia durante los debates de la Constituyente, que
culminaron con las disposiciones constitucionales que reconocieron tales
acciones, desde un principio se discutieron los derechos especificos a proteger
con el mecanismo - como los de consumidores y usuarios — ante dafos
colectivos; asi mismo, de discutio su eventual similitud con las class actions de
Estados Unidos. Luego en los debates legislativos que resultaron en la aprobacion
de la Ley 472 de 1998, se discutia la similitud con mecanismos procesales que en
el Derecho Comparado asisten a una colectividad para la indemnizacion de dafios,

en especial los norteamericanos. Y la Corte Constitucional, al referirse que

6 Van Rhee, C.H y Harsagi, Victoria, “Collective Redress in the European Union-Comparative
Perspectives”, en Multiparty Redress Mechanisms in Europe (Victoria Harsagi y C. Van Rhee, Eds.),
Intersentia, Cambridge, 2013, p. XIX.

" Hess, B, “European Perspectives on Collective Litigation”, en Multiparty Redress Mechanisms in
Europe (Victoria Harsagi y C. Van Rhee, Eds.), Perspectives, Cambridge, 2013, p. 3-4.

8 Ferrer, Eduardo y Gidi, Antonio, “Prologo”, en Procesos Colectivos: La Tutela de los Derechos
Difusos, Colectivos e Individuales en una Perspectiva Comparada Ferrer, Eduardo y Gidi, Antonio,
Eds.), Porrua, 2003, p. XI-XII.
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protegen a un grupo en particular, reconoce que el modelo colombiano deriva de
la class action a la vez que sefala el sistema patrio como mas amplio y menos

limitado que en otras jurisdicciones.

Si bien se ha dado una explosion en la adopcion de este tipo de acciones,
como se observara a partir de los epigrafes que siguen, la doctrina y el Derecho
comparados han dado un giro hacia un nuevo enfoque. Aduciendo diversos
problemas que se han identificado — especialmente el abuso de los demandantes
y las consecuencias econdmicas que acarrean para el demandado -, la doctrina
ha reclamado modelos mas limitados y restrictivos de la figura, limitaciones que
se han sefialado e implementado normativa y jurisprudencialmente en los paises

estudiados.

Asi, el analisis juridico y doctrinal presentado en el presente documento
responde a los problemas identificados en el Derecho Comparado asociados a
rasgos particulares de las acciones grupales; entre ellos, las fuentes regulatorias,
el objeto y alcance, la conformacion del grupo y la legitimacién de la accidn, el
papel de los abogados, la sentencia y su contenido, caducidad de la accidn,
principios juridicos que informan la accion asi como el abuso de la misma,
situacién desventajosa y consecuencias econdmicas sobre el demandado, y

facultad de legislador para regular las acciones.

. Seccion II: Aproximacion Doctrinal a los Procedimientos Colectivos:

1. Escepticismo sobre las Acciones Grupales: Posibilidad de Abuso y Desequilibrio:

El modelo de procedimiento civil estadounidense es calificado como pro-
demandante entre otras razones, porque contempla juicios por jurado en donde
la decisién ultima recae en un cuerpo no profesional guiado por un juez
profesional; también porque las sentencias que pueden incluir altas sumas

dinerarias, alimentadas por dafios punitivos. Adicional a esto, la posibilidad de



cuota litis hace bastante rentables para los abogados las demandas por dafios

bastante rentables.®

Podria decirse que las class actions en Estados Unidos son unos artefactos
con propiedades alquimistas, dado que permiten convertir reclamaciones
insignificantes en otras que son bastante amenazantes. Y esto en virtud del lucro
enorme que representan para el abogado, puesto que la regulacién permite a éste
cobrar una tasa de la suma recuperada en nombre de la clase; tasa que presenta
una complicacion ética enorme, pues en la accion de clase el abogado no
responde ante un cliente que tiene capacidad de decisidon sobre los términos de
una conciliaciéon eventual — como si ocurre en otros procesos civiles —; factor
decisional determinado por el hecho de que la clase demandante no suele tener
estructura organizacional que le permita tomar decisiones sobre conciliaciones,

dejando que el abogado asuma dicho rol.™

Cualquier tipo de norma sectorial de derecho sustantivo — por ejemplo,
proteccion del consumidor - disefiada para que una persona pueda obtener
resarcimiento normal y que pueda pagar a su representacion técnica, y que
también busca empoderar al publico para controlar a aquellos que han
transgredido el ordenamiento juridico, puede convertirse en un instrumento

aterrador mediante la class action.™

Ahora bien, las class actions del sistema juridico de los Estados Unidos
permiten calificarlo de Unico en muchos aspectos, como también — segun lo ya
anotado - el modelo de cuota litis para la remuneraciéon de abogados, la
educacion juridica como postgrado, y la existencia de jurados en disputas civiles.
Las acciones grupales facilitan y regulan la consolidacion de varias demandas
similares en una sola, y aunque — como se ha dicho — han sido adoptadas en otros
paises, es en el mercado legal americano donde se usan en toda su extension. Y

el principal argumento a favor de su utilizacién es simple, ya que probablemente

® Marcus, R.L, “The Big Bad Wolf: American Class Actions”, en Multiparty Redress Mechanisms in
Europe (Victoria Harsagi y C. Van Rhee, Eds.), Intersentia, Cambridge, 2013, p. 36.

' Yeazell, op. cit., p. 70-71.

" Marcus, op. cit., p. 39.



es mas eficiente litigar la misma controversia general una sola vez, que hacerlo
en una serie numerosa de controversias similares; un solo juicio frente a varios

juicios individuales.™

Pese a lo atractivo de una afirmacion tan simplista, las class actions no han
logrado un consenso general sobre su conveniencia, entre otras razones por sus
consecuencias econdomicas; de un lado, se reputa como practica social
beneficiosa que permite remedios apropiados para pequefias reclamaciones
contra demandados poderosos, pero de otro implica un costo social que
promueve litigios frivolos que amenazan con erosionar la confianza y la
competencia empresariales. El resultado de la controversia sobre ellas, ha

desembocado en intentos normativos para regularlas.”™

Es por ello que la historia de las class actions en los Estados Unidos es una
de reforma continua. Desde el punto de vista legislativo, la regla de common law
aparece ya en normatividad a nivel estatal en New York y California desde el siglo
XIX, para luego incorporarse en las Federal Rules of Civil Procedure en el afo1938.
Esta regulacion federal sera luego revisada en sendas reformas ocurridas en 1966
y en 2005, siendo ésta ultima conocida como la Class Actions Fairness Act — Ley

de Justicia en de Class Actions -."

Los elementos adscritos a las acciones de clase estadounidenses
evidencian su problematica, de manera tal que “los sistemas juridicos de derecho
civil podrian incorporar procedimientos de reclamaciones grupales, aunque no
pueden trasplantar el modelo de class actions estadounidense sin una adaptacion
sustancial.” ® Precisamente ese ‘trasplante responsable’ ' pareciera ser la

intencion subyacente del asunto en la Unidon Europea cuando se traza como

2 Ulen, Thomas, “The Economics of Class Action Litigation”, en The Law and Economics of Class
Actions in Europe (Jurgen Backhaus y Alberto Cassone, Eds.), Elgar, Northampton, 2012, p. 75.

2 |bid., p. 75-76.

™ Calabresi, Guido, “Class Actions in the US Experience: The Legal Perspective”, en The Law and
Economics of Class Actions in Europe (Jurgen Backhaus y Alberto Cassone, Eds.), Elgar,
Northampton, 2012, p. 12-13.

5 Gidi, Antonio, “Class Actions in Brazil: A Model for Civil Law Countries”, 51 American Journal of
Comparative Law, 2003, p. 314.

6 |bidem.



objetivo en su Politica de Justicia “desarrollar un area genuina de libertad,
seguridad y justicia que sirva a ciudadanos y empresas;” y en consecuencia se
justifica que la Comisién busque maximizar el bienestar de las personas y de las
compafias, lo que en otras palabras es la expresién de una preocupacién legitima

por el bienestar tanto de consumidores como de productores.”

En direccion hacia balance y equilibrio la Comisién Europea ha puesto de
presente su preocupaciéon especifica al decir que toda medida para el remedio
judicial debe ser apropiada y efectiva y proveer soluciones balanceadas que
apoyen el crecimiento europeo, que a la vez asegure el acceso a la justicia.
Cualquier mecanismo no debe propiciar litigios abusivos ni tener efectos
perjudiciales para los demandados, indistintamente de los resultados del juicio.™
En ese orden de ideas, como se evidenciara mas adelante, los documentos
expedidos por los 6rganos comunitarios en la segunda década del siglo XXI se han
inclinado por una aproximacion cautelosa que da preferencia a la aplicacion
publica de remedios colectivos — por ejemplo, la intervenciéon publica preventiva
como requisito previo a la accion —, a la vez que provee conceptos y principios
comunes para la terminacién de actividades dafinas y facilitar compensaciones.
En general, el punto de partida estos documentos es dual, dado que pretende
facilitar la justicia y dar seguridad procesal que impida litigios abusivos. Hasta
podria interpretarse como un modelo restrictivo basado en la legitimacién activa

de entidades representativas, orientado hacia la salvaguarda del demandado.™

Ahora bien, a nivel interno de paises miembros de la Unidon Europea persiste
en general la tendencia a favorecer mecanismos colectivos mediante
representacion, por sobre acciones incoadas por un grupo de personas que alega
haber sufrido un dafio; es decir, s6lo entidades son las que cuentan con
legitimacion activa, preferiblemente si son ademas de caracter sin animo de

lucro.?® Es mas, son procedimientos que se caracterizan — en su mayoria — por la

" Baker, George y Freynes, Pierre, “The Economics of the European Commission’s Recommendation
on Collective Reddess”, en Collective Redress in Europe - Why and How? (Eva Lein y Duncan
Fairgrieve, Eds.), British Institute of International and Comparative Law, London, 2015, p. 7.

8 lbidem.

® Hess, op. cit., p. 5-7.

20 Van Rhee y Harsagi, op. cit., p. XXI.



intervencién de entidades publicas como el defensor del pueblo y de
organizaciones o asociaciones. Es claro que se privilegia la actuacién de
organizaciones ‘calificadas’ dentro de los mecanismos de remedio colectivo

europeo.?”

El modelo de Finlandia es otro ejemplo de esta aproximacion cautelosa a
los remedios colectivos; El parlamento adoptd en el ailo 2007 una nueva ley en
acciones de grupo; como rasgo principal, ésta limita fundamentalmente su campo
de aplicacién pues, aunque se denomina “Ley General de Acciones de Grupo”
opera solo en casos de consumidores en donde el Defensor del Consumidor actua
como lider de la parte demandante. La discusion politica se centro en la
experiencia americana y en las implicaciones potenciales para las empresas

finesas, y dicho argumento sirvio para restringir el campo de aplicacion de la ley.*

De acuerdo con el primer parrafo de la citada norma, la ley solo puede
aplicarse en litigios civiles relativos a consumidores y empresas; ademas, solo el
Defensor del Consumidor cuenta con legitimacion activa para litigar en nombre
de los consumidores - aunque puede delegar la representacion y contratar
abogados externos —. Instaurada la accion, el Defensor debera informar a todos
los individuos considerados como miembros de la clase, los cuales deben aceptar

por escrito su inclusion en la clase.?®

La ley finesa presenta tres limitantes importantes en su campo de
aplicacién: (1) la controversia debe haberse suscitado entre consumidores y
empresas, sin que permita demandas por asuntos accionarios; (2) solo el Defensor
del Consumidor esta habilitado para litigar — en nombre de la clase — como
demandante; (3) los consumidores deben aceptar por escrito — dirigido al
Defensor — su inclusién como miembros de la clase demandante. Limitaciones
éstas que favorecen objetivos indemnizatorios mas que preventivos, y que ademas

hacen de la ley una herramienta poco efectiva para cambio social o de

2" Hess, op. cit., p. 4.

22 Valimaki, Mikko, “Introducing Class Actions in Finland: an Example of Law-Making without
Economic Analysis”, en The Law and Economics of Class Actions in Europe (Jurgen Backhaus y
Alberto Cassone, Eds.), Elgar, Northampton, 2012, p. 327-328.

Blbid., p. 329.
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implementacién de politica publica. En otras palabras, en Finlandia el legislador

optd por un modelo regulatorio mas que de aplicacion privada.

Sin embargo, es pertinente esbozar una aclaracién; el modelo de class actions
estadounidense ha florecido en sistema judicial especifico con jurados, firmas de
abogados grandes, abogados con honorarios tasados via cuota litis, jueces con
amplios poderes de control constitucional y tribunales supremos que establecen
sus propias reglas procedimentales y cuentan con discrecion para seleccionar los
casos que resuelven. Es un modelo incrustado en una cultura del common law y
en un contexto constitucional de economia de mercado, que no esta limitado por
garantias o derechos sociales ni objetivos del Estado de Bienestar. Las culturas
juridicas europeas — y por afadidura las latinoamericanas —, por otro lado, han
desarrollado otro tipo de remedios colectivos, que resaltan el protagonismo del
Derecho Publico y las instituciones basicas del modelo de bienestar estatal, como

por ejemplo la obligatoriedad de pélizas de seguros.®

2. Naturaleza Problematica de la Acciones Grupales:

Al considerar el impacto problematico de las class actions en la democracia
de los Estados Unidos contemporaneos es importante recordar un elemento
capital, y es que éstas no fueron concebidas — en sus inicios — como mecanismo
procesal cuyo propédsito sea hacer justicia, ni para servir de instrumento policivo
contra conductas empresariales o redistribucion de la riqueza. Por el contrario,
su objeto no es mas que servir como aparato procesal que facilita la aplicacion
de normas sustantivas preexistentes. Tales normas sustantivas — en areas como
la competencia, consumo y finanzas — aplicadas mediante class actions, tienen
como rasgos distintivos de un lado la prohibicion o regulaciéon de ciertos
comportamientos, y del otro la prevision de remedios o compensaciones que

resulten de la ejecucion de tales regulaciones.?® Es por ello que ciertas

24 |bidem.

2 Luther, Jorg, “The Constitutional Impact of Class Actions in European Legal Systems”, en The
Law and Economics of Class Actions in Europe (Jurgen Backhaus y Alberto Cassone, Eds.), Elgar,
Northampton, 2012, p. 309-310.

26 Redish, Martin, Wholesale Justice: Constitutional Democracy and the Problem of the Class
Action Suit, Stanford University Press, Stanford, 2009. p. 22-23.
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tecnicidades procesales alimentan la critica a las acciones grupales y permiten
cuestionar la posibilidad real de funcionamiento en sistemas juridicos diferentes

al norteamericano.?”

Existen dos razones principales para establecer normas que habiliten el
ejercicio de acciones grupales. La primera descansa en la realizacién efectiva de
la justicia, en cuanto es un medio que permite compensar a quienes han sufrido
daflos causados por actores poderosos, en situaciones de productos o servicios
defectuosos, fraude en precios, contaminacion ambiental, etcétera. La segunda
radica en desincentivar actuaciones ilegales, que escapan al control de las
autoridades, o cuyo castigo es insuficiente.?® En ese sentido, desde el punto de
vista econdmico se propician dos bienes instrumentales que se identifican en la
proteccion de las victimas y las ganancias para el abogado, y se produce ademas
un bien objetivo representado en el desistimiento de comportamientos
indeseados de infractores potenciales, que conllevan a la promocién de la

eficiencia.?®

Las acciones grupales confrontan asi a dos teorias econdmicas; la primera es
la teoria de aplicacién y cumplimiento de la ley, en la que juegan un rol social
positivo en cuanto incentivan a que potenciales transgresores del ordenamiento
juridico se abstengan de hacerlo. La segunda es la teoria de la captura, en la que
estas acciones promueven litigios oportunistas y temerarios, jugando un papel
social negativo. Este ultimo problema aparece cuando abogados y asociaciones

interponen la accion a sabiendas que el demandado no es responsable.®

Es una realidad que en toda jurisdiccion que contemple procedimientos de
acciones colectivas, ha existido controversia vigorosa acerca de sus virtudes y

vicios. So6lo a manera de ejemplo, si la agregacion reduce el costo de litigar

27 Cassone, Alberto y Ramello, Giovanni, “Private Club and Public Goods: the Economic Boundaries
of Class Action Litigation” en The Law and Economics of Class Actions in Europe (Jurgen Backhaus
y Alberto Cassone, Eds.), Elgar, Northampton, 2012, p. 103.

28 gcherer, op. cit., p. 27.

2% Cassone y Ramello, op. cit., p. 102.

30 Duban, Myriam y Harnay, Sophie, “The Economics of Class Actions: Fundamental Issues and New
Trends”, en Collective Redress in Europe — Why and How? (Eva Lein y Duncan Fairgrieve, Eds.),
British Institute of International and Comparative Law, London, 2015, p. 39.
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también puede promover reclamaciones frivolas que resultan en un gasto
innecesario de recursos judiciales y que imponen cargas financieras inapropiadas
en demandados que, a la postre, seran asumidas por — o traspasadas a - los
consumidores.® Mas alla de la discusion doctrinal en Estados Unidos, en Europa
existe una percepcion generalizada en cuanto que las class actions americanas
imponen costos significativos en la economia y que pueden llevar al abuso. Asi
produce un rezago en el sistema econdmico que se aumenta por los costos
transaccionales desproporcionados e inherentemente grandes del sistema. Por
ello es que se argumenta en favor por un modelo de economia de competencia
en Europa, por sobre una cultura de la compensacién adscrita al modelo

estadounidense.®?

Entonces cabe resaltar que los elementos caracteristicos de los
procedimientos judiciales descritos, comprenden efectos positivos y negativos.
Para algunos autores, la consolidacion de demandas similares en una accién
grupal aumenta la posibilidad de litigios y también la responsabilidad potencial
de causantes de dafos quienes de otra manera no serian demandados por
victimas; asi, podria decirse que permite mejorar el desbalance existente entre
demandantes y demandados en diferentes areas del Derecho. Como instrumento
juridico, genera resultados que logran alterar el balance de poder y la distribucién
de riqueza entre los diferentes actores sociales — empresas, firmas, ciudadanos,
consumidores —, por lo que su alcance se extiende en términos de impacto
social.® Las alegaciones de empresa demandadas via acciones grupales han sido
constantes y consistentes en cuanto que dichos litigios son una carga enorme en
la actividad su actividad propia, que resulta en derroche de recursos y

consecuencias dafiinas en general para con toda la economia.?*

Esa mas que probable alteracién en el balance de poder, genera desequilibrios
que se evidencian de manera extrema. Por ejemplo, Hodges identifica dos excesos,

siendo el primero, casos que envuelven reclamaciones sin mérito o frivolas; y el

3" Hensler, op. cit. 2, p. 9-10.

32 Hodges, op. cit.,, p. 137.

33 Cassone y Ramello, op. cit p. 103-104.
34 Mullenix, op. cit., p. 416.
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segundo, los denominados “arreglos extorsivos”, cuyo efecto es que siempre sera
mas rentable para el demandado conciliar la pretension de la demanda, sin
importar los méritos de la misma. Estos excesos recaen - sobretodo - en
demandados cuyos recursos econdmicos se reputan como grandes — tales como
empresas y el Estado, o sus aseguradoras — pero dado que los costos son
traspasados a clientes, consumidores y ciudadanos, el efecto general se resiente

en la economia como un todo.%®

El balance entre los actores se acentua al revisar los riesgos; el demandado
se enfrenta a una enorme responsabilidad potencial posibilitada por las
reclamaciones sumadas, mientras que el riesgo del abogado del grupo es menor;
con la sola excepcion de compafias de seguros, las cuales cuentan con
experiencia como demandados en este tipo de litigios, estos procedimientos seran
con frecuencia mas costosos para los demandados pues carecen del soporte

técnico requerido para ellos.*®

No obstante que, la suma de reclamaciones puede reducir el costo relativo de
litigar, ésta apareja también efectos negativos surgidos del manejo del grupo;
entre otros, objetivos divergentes de los miembros, la entrega efectivay en tiempo
del flujo de informacion relevante, desacuerdos y conflictos entre los miembros.
Ademas, un problema recurrente suele ser la “sobre-inclusién,” evento que
sucede cuando muchos sujetos tienen diferentes intereses en el litigio o cuando
el tamafo del grupo hace la coordinacion dificil; en algun extremo la situacion se
torna caodtica cuando personas no afectadas se unen al grupo simulando ser

victimas.®”

A partir de lo expuesto, llama la atencion la apreciacién de la profesora Hensler
en cuanto que “en la mayoria de paises estas controversias [acerca de las
acciones grupales] se han dado sin evidencia empirica.”*® Claramente, las cifras

entregadas desde la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado demuestran

% Hodges, op. cit., p. 147.

36 Baker y Freynes, op. cit., p. 11.
7 lbid., p. 16.

38 Hensler, op. cit., p. 10.
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qgue, para el caso de Colombia, dicha afirmacién no es verdadera; visibiliza un
choque entre la intencién de la norma de derecho sustantivo — los articulos de la
Constitucion de 1991 sobre la materia y la regulacién legal — y la intencion real de
un litigante potencial. Asi cabe preguntarse si es desproporcional el objeto de la
accion de grupo con respecto a las metas particulares trazadas por el
constituyente — primero - y el legislador — luego - al aprobar la normatividad
respectiva, puesto que, como se ha evidenciado en el analisis doctrinal previo, la
existencia de un desequilibrio a favor del grupo es harto probable y en el caso de
las demandas contra el Estado el impacto serd asumido necesariamente por los

contribuyentes.

Por lo tanto, la problematica explicada se convierte en un asunto clave de
politica publica; las implicaciones sociales de estas acciones juegan un papel
fundamental en la decision del legislador para establecer o no, regular o no este
tipo de instrumentos procesales. Asi, la controversia por adoptarlas o regularlas
en los distintos ordenamientos juridicos, se sucede en un terreno puramente
politico.** Y en ese debate acerca de su establecimiento, regulacién o — sobre todo
para el de Colombia — reformulacién, habria que tener en cuenta los elementos
del modelo estatal y juridico — como el Estado Social y los derechos colectivos -
que necesariamente deben limitar y contextualizar el modelo de acciones
grupales. Dando por descontado que su implementacion requiere de elementos y
técnicas procesales que permitan su correcto funcionamiento, y por supuesto la
no erosion desproporcional de recursos publicos. En resumen, equilibrio, balance

y razonabilidad.

3. Elementos y Aspectos Distintivos de las Acciones Grupales:

Varias jurisdicciones establecen los procedimientos grupales en la ley;
otras no los contemplan como tal, pero en cambio si reconocen derechos
colectivos en sus constituciones y leyes — proteccion de consumidores, el medio
ambiente — que han llevado a que jueces permitan litigios grupales alrededor de

tales derechos. Ademas de su fuente de regulacién, las leyes y reglas sobre estas

3% Cassone y Ramello, op. cit., p. 103.
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acciones difieren en aspectos importantes; asi, en algunos paises — Estados
Unidos, Canada y Australia — la regla es trans-sustantiva, es decir que la accion
puede ser instaurada en toda circunstancia que permita reclamos individuales. En
otros — por ejemplo, Bélgica y Francia — las acciones operan exclusivamente para
asuntos de proteccion al consumidor o al socio, y derecho de la competencia.*°
Para autores como Hess una regulacién sectorial del remedio colectivo puede
operar como alternativa interesante, pues la experiencia europea en temas de
propiedad intelectual ha permitido establecer requisitos procesales mas

sencillos.*

Otra distincion radica en aquellos sujetos legitimados para iniciarla y
litigarla; en jurisdicciones de common law cualquier miembro de la clase o grupo
puede representarla, siempre que se adecuUe a los intereses de los demas. En la
mayoria de jurisdicciones civilistas, la legitimacion privilegia — y hasta en algunos
casos restringe — a una o pocas asociaciones que han sido habilitadas para
representar al grupo, o a fundaciones cuyo propdsito especifico es iniciar la
accion. Otras jurisdicciones limitan la legitimacidn activa a funcionarios u agencias

publicas para cierto tipo de acciones grupales.*?

Los procesos colectivos en Europa suelen restringir la parte demandante a
organizaciones que representen intereses de consumidores, con el objeto de
lograr cuatro objetivos. El primero, seleccionar como representante a aquél que
se espera dara servicios mas competentes y leales a los miembros ausentes del
grupo; el segundo, asegurar que el demandante cuenta con los recursos
suficientes para sufragar los gastos del litigio. Tercero, evitar el surgimiento de
las ‘empresas de emprendimiento legal’ asociadas al rol de abogados en las class
actions estadounidenses; y cuarto, la idea asociada a que un individuo espontaneo
o aleatorio es base insuficiente para que el juez conozca el interés de miembros

ausentes de una clase determinada.®®

40 Hensler, op. cit. 2, p. 3-7.

41 Hess, op. cit., p. 9.

42 Hensler, op. cit. 2, p. 7.

43 |ssacharoff, Samuel y Miller, Geoffrey, “Will aggregate litigation come to Europe?”, en The Law
and Economics of Class Actions in Europe (Jurgen Backhaus y Alberto Cassone, Eds.), Elgar,
Northampton, 2012, p. 55-56.
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La representacion de intereses por organizaciones y asociaciones, permite
mitigar el riesgo de que algunas categorias de personas no lograren proteger sus
derechos; esta representacion aparece asi cuando el demandante potencial no
puede litigar en nombre propio debido a incompetencia o falta de recursos
financieros. Alli la organizacion opera como agente que busca la satisfaccion del
interés publico — por sobre el individual —.** Ante la posible objecion de entregar
control ‘ideoldgico’ o de agenda total a una determinada organizacidon, una
solucion que cabe es abrir la posibilidad a un catalogo mas amplio de
organizaciones que enarbolen diferentes corrientes ideoldgicas. Y en aquellos
sistemas sin cuota litis, en el que el perdedor paga todo, resulta en que ningun
individuo querra ser representante del grupo, por lo que las organizaciones

cuentan con el presupuesto para cubrir los litigios.*®

Respecto a la pertenencia del grupo, algunas jurisdicciones contemplan la
solicitud individual — declaracién de aquél que cumpla los requisitos para ser
parte del mismo (opt in); en otras, toda persona que cumpla la definicién para ser
parte del grupo es considerada parte de este, salvo que declare formalmente que
no quiere hacer parte de la accion (op out). Ambas tipologias obligan en la
sentencia a los miembros del grupo, lo que significa una prohibicion para litigar
individualmente los asuntos decididos o conciliados en la accion grupal. Y en los
sistemas que restringen legitimacion a asociaciones u organizaciones, la sentencia
obliga a éstas o a sus miembros.*® Desde el punto de vista econdmico algunos
riesgos podrian ser mitigados por la regulacién de las acciones grupales; el
problema de oportunismo, que aparece cuando el modelo beneficia a miembros
pasivos que no contribuyen en nada al litigio esperando que otros inicien el
proceso, puede resolverse al contemplar plazos para que se instauren acciones

indemnizatorias para asi presionar al grupo.*’

44 Cassone y Ramello, op. cit., p. 105.

45 |ssacharoff y Miller, op. cit., p. 57-62.

46 Hensler, op. cit. 2, p. 8.

47 Stadler, Astrid, “Foreword”, en Collective Redress in Europe — Why and How? (Eva Lein y Duncan
Fairgrieve, Eds.), British Institute of International and Comparative Law, London, 2015, p. XIll.
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En los Estados Unidos existen dos métodos comunes para calcular los
honorarios de abogados en class actions. ELl primero, a partir del nUmero de horas
trabajadas en el caso, en donde el juez las computa con el valor razonable de
ellas segun el trabajo; el segundo, la base es un porcentaje de la indemnizacion o
compensacion, y el juez decide qué parte de la suma sera asignada al abogado,
de acuerdo al numero de horas y trabajo. Los incentivos son asi diferentes para
el abogado, pues en el primer método buscara facturar el mayor numero de horas,
prolongando el litigio; por el contrario, en el segundo buscara conciliar lo mas
pronto posible y por la mayor cantidad dineraria, la cual sera siempre menor a la

reclamada inicialmente por la clase o grupo.*®

Al respecto, el modelo de cuota litis permite la formacién de un grupo o
clase de forma poco costosa, ya que permite al abogado litigar con la promesa de
recibir un porcentaje de la suma a recibir en caso de ganar. Si dicha remuneracion
se restringe en caso de conciliacion, entonces el interés del grupo puede
fortalecerse. El pago de honorarios por hora también puede racionalizarse al
limitar la cantidad por hora, previniendo asi que el abogado dedique mayor tiempo
al caso para aumentar su remuneracion. Ahora bien, de acuerdo con Shaefer sin
importar el modo de remuneracién, los abogados siempre buscaran iniciar
demandas temerarias y lograr conciliaciones desventajosas para los miembros del

grupo.*®

En cuanto a la tipologia de sentencias, algunas jurisdicciones contemplan
solo sentencias declarativas y medidas cautelares, mientras que otras
comprenden sentencias condenatorias y reconocimiento de indemnizaciones. En
aquellas jurisdicciones donde los miembros de la clase o grupo no pueden obtener
reparacion monetaria, la sentencia declarativa que afirma que el demandado ha

violado la ley los habilitara para solicitar la reparacién en litigios sucesivos.®°

Adicional a la discusion de una politica publica relativa a los procedimientos

grupales y a sus consecuencias, y a la revision del modelo remuneratorio de los

“8Ulen, op. cit., p. 83.
4% Duban y Harnay, op. cit., p. 42.
%0 Hensler, op. cit. 2, p. 8.
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abogados, la doctrina ha identificado posibilidades de mejora en la reformulacién
de tales instrumentos. Asi, se destaca como importante incluir salvaguardas

dentro de los mecanismos procesales colectivos, entre otros:

a. Que el juez sea garante contra reclamaciones frivolas y sin mérito; de alli
la importancia del control judicial por jueces debidamente capacitados para
prevenir el abuso de estas acciones, mediante la comprobacién de la
existencia genuina del grupo y de un interés comun suficiente y congruente.
Ademas, constatar que la accién invocada realiza el interés de la justicia, y
que es el instrumento pertinente que desplaza a otros disponibles para los

demandantes y sus reclamaciones.

b. Legitimacion Activa: es critico que exista control sobre el accionante que
lidera reclamaciones colectivas o grupales; es cuestion de justicia y logica
el que el manejo de estas acciones esté en manos de aquellos que hayan

sufrido el dafio, y no en las de otras que so6lo buscan ganancia personal.”

Ill. Seccion Ill: Normas y Reglas Jurisprudenciales sobre Procedimientos Colectivos

en el Derecho Comparado:

Una vez revisada y analizada la doctrina especializada relevante sobre los
procedimientos colectivos, se procede entonces a seflalar y explicar la regulacion
normativa de estos en diferentes jurisdicciones — a saber, Estados Unidos, la
Unién Europea, Chile, México y Australia —, asi como las principales reglas
jurisprudenciales. La explicacién sobre normas y jurisprudencia relevante se
sintetiza a partir de areas tematicas comunes entre las jurisdicciones
comparadas, y entre éstas y la regulacion de las acciones de grupo en Colombia
— tal como se ha explicado en la primera parte de este documento —. Como aparte
adicional, se analizan experiencias normativas especificas en que se han limitado

o restringido las reclamaciones colectivas.

* Raja, Mira y Lomas, Paul, “A Lawyer’s Perspective”, en Collective Redress in Europe — Why and
How? (Eva Lein y Duncan Fairgrieve, Eds.), British Institute of International and Comparative Law,
London, 2015, p. 75.
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1. Fuentes Juridicas Regulatorias de los Procedimientos Colectivos:

La regulacién normativa federal vigente en Estados Unidos sobre class
actions se encuentra en la Regla 23 del Procedimiento Civil Federal; ademas de
ésta otras leyes federales como la CAFA - ya resefiada — y la ATSSSA hacen
referencia a este tipo de acciones. Ahora bien, siendo el estadounidense un
sistema juridico de common law es indispensable revisar las decisiones judiciales
relativas a estos procedimientos, expedidas tanto por tribunales federales como

por la Corte Suprema.

En la Unién Europea los instrumentos institucionales que establecen
principios comunes para la adopcion “horizontal” de acciones colectivas, son
Resoluciones del Parlamento y desde la Comisién una Comunicaciéon y una

Recomendacion.

En Chile la regulacién normativa de los procedimientos colectivos esta
consagrada en la Ley 19496 de 1997, reformada luego en las leyes 19955 de 2004
y 21081 de 2018. Cabe sefalar que son leyes sectoriales enfocadas hacia el
consumo, pues se denominan de “Proteccion de los Derechos de los

Consumidores.”

La regulacion normativa de los procedimientos colectivos en México tiene
fundamento constitucional — reforma alcanzada en el afio 2010 - en el paragrafo
tercero del articulo 17 de la norma fundamental, segun el cual “El Congreso de la
Unidon expedira las leyes que regulen las acciones colectivas. Tales leyes
determinaran las materias de aplicacion, los procedimientos judiciales y los
mecanismos de reparacion del dafio. Los jueces federales conoceran de forma
exclusiva sobre estos procedimientos y mecanismos.” En desarrollo de la citada
disposicion constitucional, en agosto de 2011 se promulgd la reforma y adiciones
al Codigo Federal de Procedimientos Civiles en el que se adicion6 el libro V,

denominado “De las Acciones Colectivas.”
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En Colombia, la accion de grupo esta consagrada en la Constitucion y su
regulacion legal se establece en la Ley 472 de 1998 y, para algunos aspectos
concretos, en la Ley 1437 de 2011. La Corte Constitucional se ha pronunciado en
diversas ocasiones al respecto, interpretando y redefiniendo el alcance y los

rasgos del citado mecanismo procesal.

2. Objeto y Alcance de los Procedimientos Colectivos:

En Estados Unidos se ha entendido que las class actions operan en
cualquier asunto de derecho sustantivo; la Corte Suprema ha sostenido que salvo
disposicion expresa de una ley, se presume que ante el silencio del legislativo
existe la disponibilidad de utilizarlas. Dira que “en ausencia de palabras directas
del Congreso para apartarse de [...] las reglas establecidas para ese propdsito, el
remedio de clase es apropiado en acciones civiles.”® Sin embargo, también es
claro entonces que via legislativa puede limitarse o excluirse la disponibilidad de

este tipo de acciones, como por ejemplo la ATSSSA del afio 2001.

Entonces, dicho instrumento procesal es apropiado “cuando los asuntos
implicados en el proceso son comunes a toda la clase como un todo. Asuntos que
se convierten luego en cuestiones de Derecho que aplican de la misma forma a
cada miembro de la clase, [...] [y cuya situacion] hace improbable que los detalles
diferenciados en cada caso afecten el resultado del problema juridico. Y la class
action ahorra recursos tanto a los tribunales como a las partes, al permitir que
un asunto que potencialmente afecta [a muchas personas] sea litigado al amparo
de la regla 23.”*® De manera similar afirma que “las justificaciones que llevaron al
desarrollo de las class actions incluyen el proteger al demandado de obligaciones
inconsistentes, la protecciéon de los intereses de partes ausentes, razones de
economia y conveniencia procesales para resolver demandas similares, asi como
facilitar la division de los costos procesales entre los litigantes de reclamaciones

similares.”®

52 Califano v. Yamasaki, Corte Suprema de Estados Unidos, 1979, 442 U.S. 682, p. 700.

53 Califano v. Yamasaki, Corte Suprema de Estados Unidos, 1979, 442 U.S. 682, p. 701.

% United States Parole Commission v. Geragthy, Corte Suprema de Estados Unidos, 1980, 445 U.S.
388, p. 402-403.
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La Corte Suprema ha dicho que para algunos los procedimientos de clase
son necesarios para lograr reclamaciones monetarias pequefias que, de otra
manera, se perderian en el sistema juridico;®® otros tribunales federales han
identificado también aquellas situaciones que ameritan la utilizacién de class
actions, “las cuales son deseables y convenientes de acuerdo a los hechos
particulares, [...] casos en que se lograra economia de tiempo, esfuerzo y gastos,
asi como se promueva la decision uniforme para personas en situacion similar,
sin que se sacrifiquen la justicia procesal o se llegue a otros resultados
indeseables.”®® Es decir, puede en este tipo de acciones alcanzar el equilibrio y

balance dentro del proceso judicial.

Por el contrario, el objeto descrito se desnaturaliza cuando el tamafio
enorme de la clase y el procedimiento se prevé complicado, situacion calificada
por tribunales federales como “increiblemente larga y - francamente - un
desperdicio tragico de recursos judiciales, por lo que una class action no es
ciertamente un método eficiente para resolver la disputa.”®” Asi, este tipo de
acciones son pertinentes por razones de efectividad, justicia y la naturaleza
ignominiosa de la conducta del demandado; son “casos ideales para class actions,
fraudes en el mercado de valores — donde las reclamaciones son iguales en
hechos y en Derecho - [...] o en derramamiento de petréleo que ha causado dafios
ambientales extendidos.”®® Situaciones en que la class action es ademas “de ser

el instrumento mas efectivo para resolver la disputa, también el mas justo.”®

En la Unidn Europea, la Resolucion del Parlamento del afio 2012 cita dentro de
sus considerandos y puntos, diferentes razones que favorecen el establecimiento

un modelo “europeo coherente del recurso colectivo”:

% AT&T Mobility v. Concepcion, Corte Suprema de Estados Unidos, 2011, 563 U.S. 333, p. 352.

% Medrano v. Modern Parking, Inc., Corte Federal de Distrito, Distrito Central de California, 2007, p.
8.

5" Rowden v. Pacific Parking Systems, Corte Federal de Distrito, Distrito Central de California, 2012,
282 F.R.D. 581, 586.

%8 Rowden v. Pacific Parking Systems, Corte Federal de Distrito, Distrito Central de California, 2012,
282 F.R.D. 581, 587.

% Rowden v. Pacific Parking Systems, Corte Federal de Distrito, Distrito Central de California, 2012,
282 F.R.D. 581, 587.
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- Casi el 80% de los consumidores europeos “indican que estarian mas
dispuestos a defender sus derechos ante los tribunales si pudieran
sumarse a otros consumidores con la misma reclamacién.”®

- Los consumidores afectados “que deseen iniciar un procedimiento judicial
para obtener una compensacion de forma individual se enfrentan a menudo
a importantes obstaculos en términos de accesibilidad, eficacia y coste.”®

- El que cuando los afectados con varios ciudadanos “victimas de una misma
infraccion, las acciones individuales pueden no constituir un medio eficaz
para poner fin a las practicas ilegales de que se trate u obtener una
indemnizacion, especialmente cuando la pérdida individual es pequefia en
comparacion con los costes del litigio.”5?

- La acumulaciéon de reclamaciones “en un unico procedimiento de recurso
colectivo, o la posibilidad de que la demanda sea presentada por un érgano
o entidad representativa que actue en nombre del interés publico, podria
simplificar el proceso y reducir los costes para las partes afectadas.”®?

- Existen beneficios posibles para “demandas judiciales colectivas en
términos de menores costes y mayor seguridad juridica para los
demandantes, los demandados y el sistema judicial.”®*

- Estudios previos indican que “ninguno de los mecanismos de recurso
colectivo disponibles en la UE ha tenido consecuencias econdmicas

desproporcionadas.”s®

En su Comunicacion al Parlamento y al Consejo del afio 2013, la Comisidon
Europea traza como objetivos el contar “con unos sistemas de justicia eficientes
[que puedan] contribuir de forma decisiva a alcanzar el objetivo de crecimiento
competitivo que se ha fijado la Unidn,” en un contexto donde “la seguridad juridica

y un entorno juridico fiable tienen una importancia capital.”®® En el entendido que

60 Resolucidon 2011/2089 (INI), Considerando D.

6" Resolucion 2011/2089 (INI), Considerando E.

62 Resolucion 2011/2089 (INI), Considerando F.

63 Resolucion 2011/2089 (INI), Considerando K.

64 Resolucidon 2011/2089 (INI), punto 5.

65 Resolucién 2011/2089 (INI), punto 9.

66 Comunicacion 2013, COM (2013) 401 Final, punto 2.
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la politica de justicia comunitaria pretende establecer un verdadero espacio de

libertad, seguridad y justicia al servicio de los ciudadanos y las empresas.”®’

Hace referencia dentro de los objetivos también a la doble naturaleza de
los recursos colectivos, puesto que garantizan “un alto nivel de proteccion de los
consumidores y mejora[n] la aplicacion del Derecho de la UE, [...] propiciando al
mismo tiempo el crecimiento econdmico y facilitando el acceso a la justicia.”®®
Esa funcion dual de proteccion al individuo que sufre el dafio y al demandado -
en cuanto actor de la economia - hace que se busquen las “soluciones
equilibradas favorables al crecimiento europeo.” Y por ello, como parte de los
objetivos se debe plantear un modelo que “no debe generar litigios abusivos ni
ocasionar efectos perjudiciales a las partes demandadas,” citando como ejemplos
de tales consecuencias indeseables “las class actions tipicas de los Estados
Unidos.”®® De manera contundente afirma que “el enfoque europeo de la accién
colectiva debe por lo tanto tener muy presente la necesidad de prevenir estos

efectos negativos y de prever las salvaguardias adecuadas contra los mismos.”"

La comunicacién propone un sistema mas amplio que el de la competencia
o el consumo, pero en materias y disciplinas limitadas, y no propugna un sistema
abierto; segun la Comision estas acciones pueden ser pertinentes “para las
politicas desarrolladas por la UE en ambitos distintos de la competencia o la
protecciéon de los consumidores, [...]J[tales como] los servicios financieros, la
protecciéon del medio ambiente, la proteccion de datos o la lucha contra la

discriminacion.”™

El texto de la Recomendacién de la Comision, menciona como objeto de la
recomendacion en el considerando 10 “facilitar el acceso a la justicia en relacion
con las violaciones de derechos recogidos en el Derecho de la Uniéon [...] y la
protecciéon de los abusos,” para lo cual enuncia un “conjunto de principios

relativos al recurso colectivo [...] [que] deben garantizar los derechos procesales

87 Comunicacion 2013, COM (2013) 401 Final, punto 2.
68 Comunicacion 2013, COM (2013) 401 Final, punto 2.
6% Comunicacién 2013, COM (2013) 401 Final, punto 2.
© Comunicacion 2013, COM (2013) 401 Final, punto 2.
™ Comunicacién 2013, COM (2013) 401 Final, punto 6.
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de las partes y evitar los abusos mediante unas garantias adecuadas.”” Dentro de
los considerandos plantea un modelo equilibrado y balanceado entre las partes,
de acuerdo con “acceso a la justicia, el derecho a obtener una indemnizacién, la
necesidad de prevenir los litigios abusivos, el funcionamiento del mercado Unico,
la economia de la Unién Europea y la confianza de los consumidores.”” Por tanto,
los Estados “deben velar por que los procedimientos de recurso colectivo sean

justos, equitativos, oportunos y no excesivamente onerosos.”™

Ademas de comprender relaciones de consumo, en Chile la ley se extiende
también a los ambitos de la salud y la educacion, pues el articulo 2.d somete a la
norma los contratos de educacion y el 2.f la contrataciéon de los servicios de salud.
Asi, el articulo 1 de la norma sefiala como su objeto regular “las relaciones entre
proveedores y consumidores, establecer las infracciones en perjuicio del

consumidor y sefialar el procedimiento aplicable en estas materias.”

Establece en el articulo 3 como derechos del consumidor la libre eleccion
del bien o servicio, la informacidén veraz sobre bienes y servicios ofertados, la no
discriminacion para acceder a estos, la seguridad en su consumo, la reparacion e
indemnizacion, y la educacién para un consumo responsable. Derechos que, de
acuerdo con el articulo 4, “son irrenunciables anticipadamente por los

consumidores.”

El titulo IV de la Ley hace referencia los procedimientos que da lugar la
aplicacion de la misma; de manera general las acciones judiciales que derivan de
la Ley “se ejerceran frente a actos, omisiones o conductas que afecten el ejercicio
de cualquiera de los derechos de los consumidores.””® Y como fines del
procedimiento judicial se consagra sancionar al proveedor, anular las clausulas
abusivas, obtener la prestacion de la obligacion, asi como también “hacer cesar
el acto que afecte el ejercicio de los derechos de los consumidores, o a obtener

la debida indemnizacion de perjuicios.””®

72 Recomendacion 2013/396/UE, Considerando 13.
78 Recomendacién 2013/396/UE, Considerando 26.
7% Recomendacién 2013/396/UE, articulo 2.
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Ley PDC art. 50.
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